Anlgarh ANKARA SIGORTA AS SAGLIK POLIGESI
Sigorta BILGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak dizenlenen bu form, sigorta ettirene, sigorta stzlesmesine taraf
olmak isteyen kisilere ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta
st6zlesmesine iliskin énemli bazi hususlarda genel amagh bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye 1liskin
Yoénetmelige istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani

Adresi :
Tel & Faks no.:
1. Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani : Ankara Anonim Turk Sigorta Sirketi (www.ankarasigorta.com.tr)
Adresi : Abide-i Hirriyet Cad. Bolkan Center No: 285 A Blok Sisli/ISTANBUL

Tel & Faks no.: (212) 224 01 01 ; faks: (212) 310 46 46

B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan
verilecek Saglik Sigortasi Genel Sartlari, AS Saglik Sigortasi Police Ozel Sartlar ve
Anlasmali Saghk Kuruluglarn Listesi'ni dikkatlice okuyunuz.

2. Saglik sigortasi yaptirirken basvuru formunda yer alan sorulara dogru ve eksiksiz
cevap vermek, gerek sigorta ettirenin gerekse sigortalinin sigortalanmadan 6ncesine
dayanan kendisince bilinen ve sigortacinin bilmesi gereken hususlari sigortaciya
bildirmesi 6nemli bir ytUkdmldlikttr. Bu yuUkdmlaligan ihlali halinde sigortaci
sézlesmeden cayabilir, ya da ek prim almak, kisiye 6zel Istisna uygulamak ve/veya
ilgili rahatsizhida teminat limiti getirmek suretiyle s6zlesmeyi yurtrlikte tutabilir. Bu
nedenle sigorta sirketine sdzlesmenin her asamasinda Saglik Sigortasi Genel Sartlar
6. Maddesi geregdi eksik veya yanlis bilgi verilmemelidir.

3. Sadlik Sigortasi Genel Sartlari 8. Maddesi geregi; Sigorta priminin tamaminin veya
taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin policenin tesliminde ddenmesi
gerekir. Ik prim &denmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

4. Sozlesmenin yapilmasindan sonra, sigorta sirketinin izni olmadan, rizikoya etki
edebilecek hususlarda meydana getirilen degdisikliklerin sekiz gin iginde Sadlik
Sigortasi Genel Sartlari 8. Maddesi geredi sigorta sirketine bildirilmesi gerekir.

5. Ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek icin, prim 6édemelerinizde (pesin veya
taksitle) 6deme belgesi almayi unutmayiniz.
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Saglk Sigortasi Genel Sartlari 8. Maddesi geregince bir yildan kisa streli saghk
sigortalarinda prim 6deme borcunda temerride disllmesi halinde Borglar Kanunu
hikdmleri uygulanir.

Sozlesmenin kanuni sebeplerle feshedilmesi hélinde, sigortacinin sorumlulugunun
devam ettigi slireye tekabul eden prim glin sayisi Uzerinden hesap edilerek fazlasi
sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar ddenmeyen eksik prim, gecen gln
sayisi hesap edilerek sigortaciya &denir. Sigortalinin fesih ©Onerisinin sigortaci
tarafindan kabull ile s6zlesmenin feshedilmesi halinde ise prim iadesinde gin esasi
yerine policede 6ngoérilen kisa dénem esasi gibi baska bir esas uygulanabilir .

Soézlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siresince ve rizikonun gergeklesmesi
durumunda sigortaciya eksik veya vyanlis bilgi vermekten kagininiz. Poligeniz
dizenlendiginde Gzerinde yazili olan teminat kapsamini ve varsa limitlerini, sigortali
katihm paylarini, muafiyetleri, kisiye 6zel ek sartlari ve bekleme slrelerini kontrol
ediniz. Aksi takdirde, tazminat 6deme slresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya
alamama halleri ortaya cikabilir.

Saglik sigortasl sozlesme siresi 1 yildir ve policede baslama ve sona erme tarihleri
olarak yazilan ginlerde, aksi kararlastirimadikga Tilrkiye saati ile 6gleyin saat
12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona erer.

Ankara Sigorta police 6zel sartlarini dedistirebilir. Ancak bu dedisiklikler sigortalinin
bir sonraki yil yenilenecek poligesi igin gecerli olacaktir.

Policenin yenilenmesi, Ankara Sigorta’nin onayinin bulunmasi kaydiyla, yeni déneme
ait policenin priminin 6denmesi kosulu ile olur. Sigortalidan gelecek olan teminat
paketi ylkseltme talepleri sirket doktoru tarafindan incelendikten sonra
onaylanabilecektir.

Ankara Sigorta, ayni police kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin,
police genel sartlarina ve uygulama esaslarina ters disen, kasitli olarak yarar
saglama amaci giuden bir girisimde bulunmasi durumunda, policeyi iptal etme hakkini
sakl tutar.

Ankara Sigorta, bir tazminat talebinin islem g6rmesi sirasinda gerekli goérdigu
takdirde, sigortaliyi belirleyecedi doktora muayene ettirme hakkina sahiptir. Ankara
Sigorta, gerek godrmesi halinde, sigortalinin sadlik giderlerini 6demeden 6&nce
inceleme yaptirabilir. Ayrica, sigorta silresi éncesi ve sonrasinda sigortallyl tedavi
eden tim doktorlar, saglik kuruluslari ve Uglinci sahislardan sigortalinin saglik
6zgecmisi hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini isteme hakkina da sahiptir.

Sigorta Sirketi, sona eren policenin Odenen Tazminat/Alinan Net Prim Oranina
bakarak,policenin yenilenmesi halinde yeni doneme ait policenin primine hasarsizlik
indirimi veya ek prim uygulanabilecektir.



C. GENEL BILGILER

1. Bu sigortayla, taraflarin anlasmasina bagh olarak Sigortali/Sigortalilarin
policede/zeyilnamede, belirtilen basglangic ve bitis tarihleri igerisinde meydana
gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri icin yapilacak
masraflari ve varsa Asistans hizmetleri, police/zeyil nameye ekli sertifikalarda
belirtilen teminat, limit, istirak oranlari ve uygulamalar dahilinde, TTK, Genel
hikimler, Sadlik Sigortasi Genel Sartlari ve Ozel Sart hikimlerine gére teminat
altina alinir.

2. Bu sigortayla asadidaki teminatlar saglanmaktadir.

Yatarak Tedavi

Ayakta Tedavi (varsa)
Dogum (varsa)

Yurt DisI Tedavi (varsa)
Koruyucu Hekimlik

IPA Asistance

0 a0 oo

3. Asadidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta slresi iginde hastalanmalari ve/veya
herhangi bir kaza sonucu yaralanmalar teminat disinda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan
ic kargasaliklar,

b) Clrim islemek veya clirme tesebbis,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini
bile bile adir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

e) Nukleer rizikolar veya ntikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin aciga ¢ikmasina neden olacak her tirli saldiri ve
sabotaj,

f) 3713 sayili Terorle Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu
eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu meydana
gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle
olusacak batin zararlar.

g) Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya
yaralanma halleri ile,

h) Polige 6zel sartlarinda dizenlenecek sair teminat disi haller.



4. Aksine sozlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siresi icinde

hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati
disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag puskidrmesi ve yer kaymasi.

b) 3. maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar harig olmak lzere, 3713 sayili Teroérle
Mucadele Kanununda belirtilen terdér eylemleri ve sabotaj ile bunlari 6nlemek ve
etkilerini azaltmak amaciyla vyetkili organlar tarafindan yapillan midahaleler.

. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak

Uzere ve karsilikh mutabik kalinmak suretiyle rizikonun o6zelliklerine uygun olarak
sigortali/sigortalilara kisiye 6zel ek sart kararlastirabilme haklarn vardir.

Diger sigorta sirketlerinden Ankara Sigorta’ ya gecen sigortalilara 1 yillik ameliyat
bekleme streleri uygulanmayacaktir. Ancak diger sigorta sirketlerinden gecis yapan
sigortalilara Ankara Sigorta ‘daki ilk yillarinda gebelik mutad kontrolleri ve dogum
teminati ile ilgili giderler 6denmeyecektir.

Ankara Sigorta, sigorta kapsamina almadan 6nce sigortali adaylarindan, belirledigi
tetkikleri belirledigi saglik kuruluslarinda yaptirmalarini isteyebilir. Bu durumda o6n
tetkik bedeli Ankara Sigorta tarafindan karsilanir. Ancak sigortali adayinin kabul
formunda eksik ve/veya yanlis beyan vermesi ve bu hastaligin 6n tetkik sirasinda
ortaya gikmasi sonucunda, bu hastalik kapsam disi birakildigi igin sigortali adayinin
sigortalanmaktan vazgecmesi halinde, ©6n tetkik bedeli sigortali aday! tarafindan
O0denecektir. Bu nedenle sigortali adayinin odedigi veya kredi kartindan cekilen
pesinat tutarindan 6n tetkik bedeli dustlecek,pesinatin geri kalani sigortali adayina
iade edilecektir.

D.TAZMINAT ODEMELERININ YAPILMASI
l.

Karsilikl mutabik kalinarak belirlenecek teminat kapsami ve varsa limitleri, muafiyet
ve/veya Sigortalinin hasara katilim %/’si veya miktari ( tespit edilecek para birimleri
cinsinden), kisiye 6zel ek sartlar, istisnalar, bekleme sireleri ve uygulama kosullari
adiniza akdedilecek s6zlesmede belirtilecektir.

Hak sahipleri, policeden dodan haklarini talep edebilmek icin, ilgili belgeleri
sigortaciya vermekle ylkimlidir. Tazminat 6édemelerinde istenen evraklar, policede
alinan teminatlara gore olusacak tazminat taleplerinde farkhlik gostermektedir. Litfen
tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, poligenin
hazirlanmasini miteakip sigortacinizdan isteyiniz.

Rizikonun gergeklesmesi halinde Saglik Sigortalari Genel ve Ozel Sartlarinda var olan
Standart Istisnalar, Bekleme Sireli Durumlar ve kisiye 6zel istisnalar hari¢, tazminat
6deme yukumluligu sigorta sirketine aittir.



4. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami
15 gln iginde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri
tamamlanacaktir.

E. SIKAYET VE BILGIi TALEPLERI :

1. Sigortaya iliskin her tirlu bilgi talepleri ve sikayetler igin asadida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigorta sirketi bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 glin iginde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.

2. Poligenizin veya ret mektubunuzun bagvuru tarihinizden itibaren 30 iginde tarafiniza ulasmamasi
durumunda 0212 224 01 01 telefon numarasindan Saglik Sigortalari Departmanimiza
ulasabilirsiniz.

Adres : Ankara Sigorta, Saglik Sigortalari Madurligu, Abide-i Hurriyet
Cad. No:285 Bolkan Center A Blok Kat:3 34381 Sisli/Istanbul

Telefon ve Faks 0212 224 01 01

Ekte tarafima sunulan fiyat, genel ve 06zel sartlar ile muafiyetler vb. hususlar tarafimca okunmus,
anlasiimis ve kabul edilmistir.

Sigorta Ettirenin Adi Soyadi Sigortaci veya acentenin kasesi ve
ve Imzasi yetkilinin imzasi
Tarih : / / Tarih : / /

*Is bu teklif 6 sayfadan olusmaktadir.



