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SUNUŞ BÖLÜM 

 

(*)  Üretim  komisyonu  giderleri  ve  reasürans  komisyon  gelirleri  ile  diğer  teknik 
giderler  dışında  kalan  faaliyet  giderleri  teknik  kar/zarara  dahil  edilmemiştir.Teknik 
olmayan  bölümden  aktarılan  yatırım  gelirleri  teknik  kar/zarar  içerisinde 
gösterilmemiştir. 

 

Rasyolar 2005 2006 2007 2008 2009 

Hasar / Prim Oranı %71 %112 %64 %85 %76 

Tazminat / Tediye Oranı %84 %67 %67 %62 %62 

Teknik Kar Oranı %9 -%17 %8 -%11 %8 

Konservasyon Oranı  %57 %51 %53 %59 %59 

Bileşik Rasyo %95 %158 %100 %134 %114 

Prim Üretimi / Toplam Aktifler %170 %149 %117 %105 %101 

Özkaynaklar / Toplam Aktifler %25 %2 %31 %26 %30 

Cari Oran 1,29 1,00 1,44 1,32 1,41 

Likidite Oranı 1,25 0,98 1,41 1,20 1,27 

 

 

Finansal Göstergeler 2005 2006 2007 2008 2009 

Prim Üretimi 172.418.025 194.978.387 192.121.734 184.169.294 196.091.477 

Hasar Ödemesi -107.366.794 -157.216.980 -130.579.800 -137.593.193 -137.304.889 

Teknik Kar/Zarar (*) 14.871.647 -33.568.450 15.215.160 -19.770.114 15.698.622 

Toplam Aktifler 101.346.805 131.242.955 163.537.432 175.383.430 194.524.094 

Özkaynaklar 25.296.637 3.236.961 51.473.951 45.074.653 58.038.649 

Ödenmiş Sermaye 78.686.445 123.464.814 120.000.000 140.000.000 160.000.383 

Dönem Net Karı/Zararı -751.796 -66.772.171 1.498.926 -25.519.583 914.381 
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Şirketimiz 2009 yılında 490.088 adet poliçe ile 196.091.477 TL prim üretimi 

gerçekleştirmiştir. Toplam prim üretiminin 116.538.308 TL’si %59 

konservasyon oranıyla şirketimizde kalmıştır. Portföy içerisinde en yüksek 

pay, 70.525.271 TL ile kara araçları sorumluluk branşına ait olup toplam 

portföyün %36’sını oluşturmaktadır. Toplam prim üretimi içerisinde ikinci 

büyük paya sahip olan kara araçları branşı ise 60.913.370 TL ile portföyün 

%31’ini ifade etmektedir. Toplam prim üretiminin %14’üne sahip olan 

yangın ve doğal afetler branşı ise 27.672.722 TL ile prim üretimi 

sıralamasında üçüncü olarak yerini almıştır. Prim üretimi açısından hayat 

dışı şirketler sektör ortalamasında 15. sırada olan şirketimiz, toplam pazar 

payının %1,85’ine sahip olmuştur. 

Prim üretimindeki sıralama hasar ödemelerinde ilk sırayı 56.180.187 TL ve 

%41’lik pay ile kara araçları branşı almaktadır. Devamında 55.339.064 TL 

ile toplam hasar ödemelerinin %40’ını oluşturan kara araçları sorumluluk 

branşı gelmektedir. Yangın ve doğal afetler branşına ait hasar ödemesi ise 

11.278.852 TL olup toplam ödenen hasarların %8’ini oluşturmaktadır. 

2009 yılı sonu itibarıyla 15.698.622 TL teknik kar edilmiş olup, brüt hasar 

prim oranı %76 olarak gerçekleşmiştir. 

 

 

                   -2009 Branş Bazında Prim Üretimi Dağılımı- 
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ANKARA ANONİM TÜRK SİGORTA ŞİRKETİ, ŞİRKETİ (“Şirket”), 16 Mayıs 

1936 tarihli Bakanlar Kurulu onayıyla 10 Ağustos 1936 tarihinde 500 TL 

sermaye ile kurulmuştur. Şirketin o tarihte Yönetim Kurulu Başkanlığı’nı 3. 

Cumhurbaşkanımız Sayın Celal Bayar üstlenmiştir. Şirket’in hissedarları; 

Türkiye İş Bankası, Anadolu Anonim Türk Sigorta Şirketi, Etibank, 

Adapazarı Türk Ticaret Bankası ve Muvaffak İşmen’dir. İlk genel merkez 

Ankara, muamelat yeri İstanbul olarak kabul edilmiştir. 

1990 yılında sermaye yapısında meydana gelen değişiklik sonucu Etibank’ın 

sermaye payı %85’e yükselmiştir. Bu değişiklik sonrası Bakanlar Kurulu 

kararı ile Şirket, Etibank’a bağlanmış ve karar 14 Nisan 1993 tarihinde 

Türkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayımlanarak bağlı ortaklık işlemleri 

tamamlanmıştır. 

26 Eylül 1997 tarihinde Etibank hisselerinin özelleştirme kapsamı ve 

programına alınması hususu karara bağlanmıştır. 20 Nisan 2000 tarihinde 

Şirket’in ana hisseleri Polis Bakım ve Yardım Sandığı tarafından 

Özelleştirme İdaresi Başkanlığı’ndan satın alınmıştır. 

Şirketimiz, 2002 yılı Temmuz ayında Bureau Veritas Quality International 

aracılığıyla ISO 9001:2000 kalite belgesini almaya hak kazanmış olup, bu 

tarihten itibaren Kalite Yönetim Sistemi’ni uygulamaktadır. Bu proje 

kapsamında başlatmış olduğu kusursuz müşteri memnuniyeti anlayışını 

Şirket bünyesinde tüm birimlerine benimsetmiştir. 

Bugün 74. kuruluş yılını tamamlamak üzere olan Ankara Sigorta; sektör 

tecrübesi, güçlü sermaye yapısı, 200’ün üzerinde çalışanı, Türkiye 

genelinde 9 Bölge Müdürlüğü  ve 700’ü aşkın acentesi ile sektördeki saygın 

yerini korumaktadır. Sahip olduğu tecrübe, uzman kadroları, kurumsal 

yapısı ve mali gücünün getirdiği avantajlarla sigorta sektörünün öncü 

kuruluşlarından biri olmanın gururunu yaşamaktadır. 
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ANKARA ANONİM TÜRK SİGORTA ŞİRKETİ sermayesini 14 Ekim 2009 

tarihinde 170 Milyon TL’ye çıkarmıştır. 31 Aralık 2009 itibarıyla Şirket’in 

ödenmiş sermayesi 160.000.383 TL’dir. Şirket sermayesinin her biri nama 

yazılı ve 0,50 TL itibari değere sahip,  102.000.000 adedi A Grubu, 

216.324.660 adedi B Grubu, 21.675.340 adedi de C Grubu olmak üzere 

toplam 340.000.000 adet hisseye ayrılmıştır. A ve B grubu hisse 

senetlerinin tamamı ve C grubu hisse senetlerinin  20.736.165 adedi Polis 

Bakım ve Yardım Sandığı’na aittir.  

 

 

Sermaye Payı

Hisse 
Oranı 
% 

T.C. Emniyet Genel Müdürlüğü 
Polis Bakım ve Yardım Sandığı 

169.530.411,99 99,72 

T.C. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı 
Sosyal Sigortalar Kurumu 

466.331,06 0,27 

Servet GÜRKAN  3.255,73 0,00 

Metin BÜYÜKÇETİN  0,61 0,00 

Fatma DEMİRCİ  0,61 0,00 

Toplam  170.000.000,00 100 
 

 

Şirketimizde, Yönetim Kurulu Başkan ve Üyeleri ile Genel Müdür ve 
Yardımcılarının sahip oldukları hiçbir Şirket hissesi yoktur. 
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Amerika Birleşik Devletleri’nde 2007 yılı ortalarında konut piyasasında 
başlayan kriz, dalga dalga önce finansal piyasaları, akabinde de reel 
piyasaları etkisi altına alarak tüm dünyaya yayılmıştır. 1929 Dünya 
Ekonomik Buhranı’ndan sonra yaşanan en büyük kriz niteliğinde olan söz 
konusu 2009 krizi Türkiye ekonomisini de oldukça etkilemiştir. Zira, 2008 
yılının son çeyreğinde küçülmeye başlayan Türkiye ekonomisi 2009 yılını da 
küçülerek kapatmıştır. 

Türk sigorta sektörü 2009 yılında hayat dışı branşlarda %4,02 oranında 
büyüme kaydetmiştir (www.tsrsb.org.tr). Son yıllarda sigorta sektörünün 
büyüme oranlarına bakıldığında 2009 yılı büyüme oranı diğer yıllara oranla 
çok düşük seviyede kalmış, reel anlamda küçülmüştür. Sevindirici olan 
şudur ki, şirketimiz prim üretimi 2009 yılında bir önceki yıla göre %6,5 
oranında büyüme kaydederek sigorta sektörü ortalamasından daha yüksek 
oranda büyüme göstermiş ve sigorta sektörü içindeki payını arttırmıştır.  

1936 yılında faaliyete başlayan ve 74 yıldır sigorta sektörünün en köklü 
şirketleri arasında yer alan, 100 bine yakın ortağının yarattığı güçlü 
sermaye yapısı ile şirketimiz; müşterilerine en kaliteli hizmeti sunma 
misyonunu çok köklü, kaliteli, yaygın ve “bağlı” acenteleri, kalifiye 
personeli ve teknolojik altyapısı ile daima en iyi hizmeti sunmaya devam 
etmektedir. 

Bugüne kadar olduğu gibi Ankara Sigorta bundan sonra da müşteri 
odaklılık, karlılık ve kaliteli hizmet esaslarında Türk sigorta sektörünün 
gelişmesine, ekonomik büyüme için gerekli fonları yaratarak sermaye 
birikimi yaratmaya ve ekonomik büyüme ve gelişmeye katkı sağlamaya 
devam edecektir. 

Bu vesileyle Yönetim Kurulumuz adına, Dünya’da ve ülkemizde tüm 
sektörlerde yaşanan zorlu bir yıla rağmen, karlı bir sonuç elde eden 
yönetimimize, personelimize, acentelerimize, ve sigortalılarımıza teşekkürü 
bir borç bilirim. 
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Ankara Sigorta 2009 yılını dünyada ve Türkiye’de yaşanan krizden en az 
etkilenerek geçirmeye çalışmıştır. Mevcut ve yeni tesis ettiğimiz 
acentelerimizin katkıları ve karlılık orijinli faaliyetlerimiz sonucu 2008 
yılında 184 Milyon TL olan prim üretimimizi sektörün yaklaşık yüzde 50’si 
oranında daha fazla bir üretim oranıyla %6,5 arttırarak 2009 yılında 196 
Milyon TL seviyesine yükselttik ve sektörde kar eden birkaç şirketten biri 
olduk.  

Teknik karlılığa bakıldığında, 2008 yılında 19.7 Milyon TL teknik zararımız 
varken, 2009 yılında 15.6 Milyon TL teknik kar elde edilmiştir. Sektörde 
yaşanan aşırı fiyat rekabetine rağmen şirketimizin 2009 yılını teknik kar ile 
kapatması olumlu bir gelişmedir. Makroekonomik parametrelerin mali gelir 
elde etmeyi güçleştirdiği bu ortamda, yaratılan teknik kar seviyesi büyük 
önem arz etmektedir. Ekonomimizde yaşanan faiz düşüşleri sonrasında 
2008 yılında 13.2 milyon TL olan faiz gelirlerimiz 2009 yılında 7.1 milyon 
TL’ye düşmüştür. Bu durum sektörle birlikte şirketimizi de oldukça olumsuz 
etkilemiştir. Teknik gelir seviyesinin, bir anlamda teknik karlılığın yüzde 1.3 
olduğu sektörümüzde mali gelirlerin de iyice azalması 2010 ve izleyen 
yıllarda üzerinde düşünülmesi gereken önemli bir sorun olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Biz Ankara Sigorta olarak özellikle teknik karlılığa 
odaklanarak, teknik karlılığımızı sektörün üzerine çıkarmayı ve bunun 
yanında enflasyon ve sektör oranının üzerinde bir büyüme sağlamayı 
hedeflemekteyiz. 

Bilanço verilerine bakıldığında ise yüksek hasar prim oranı nedeniyle 
uzaklaştırdığımız önemli üretim miktarlarına rağmen, 2008 yılında 175 
Milyon TL olan aktiflerimiz 2009 yılında 194,5 Milyon TL’ye ulaşarak aktif 
büyüklüğümüz %11 oranında artmıştır. Güçlü sermayedarımız, 160 milyon 
TL ödenmiş sermayemiz, hizmet kalitemiz, şeffaf yaklaşımız ve nitelikli 
personelimiz ile müşterilerimizin güvenini kazanan ve müşteri 
memnuniyetini ön planda tutan, yenilikçi ve farklılık yaratan sigortacılık 
anlayışımız devam etmektedir. 

ANKARA SİGORTA olarak geçmişte olduğu gibi, önümüzdeki yıllarda da 
koymuş olduğumuz hedeflere; sermayedarımızın desteği, çalışanlarımızın 
niteliği ve özverili çalışmaları, acente ve müşterilerimizin şirketimizi 
tercihleri ile emin adımlarla devam edeceğimizden hiç kuşkum yoktur. Bu 
köklü şirketimize 74 yıldır hizmette bulunmuş ve halen bulunmakta olan 
herkese sonsuz şükranlarımı sunarım.  
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Ülkemizde etkisi 2009 yılında iyice hissedilen global ekonomik kriz tüm 
sektörler gibi sigorta sektörünü de olumsuz yönde etkilemiştir. Global 
ekonomik kriz ile birlikte ihracatın azalması, yurtiçi talep seviyesinin 
düşmesi gibi faktörler kapasite kullanım oranlarının azalmasına neden 
olmuştur. Sonuçta, Gayrisafi Yurtiçi Hasıla artış oranı negatif 
gerçekleşmiş ve sigorta sektörünün hacmi reel anlamda düşüş 
göstermiştir. 

Bunun yanında sigorta sektöründe yaşanan aşırı fiyat rekabeti ve hasar 
maliyetlerinin nispi yüksekliği hasar/prim oranlarının yüksek çıkmasına 
yol açmıştır. Buna rağmen, şirketimizin risk seleksiyonunda bireysel ve 
orta ölçekli işlerin ağırlığını arttırması suretiyle riski tabana yayması, 
sektöre oranla hasar/prim oranının daha olumlu çıkmasına neden 
olmuştur. Nitekim, şirketimiz 2009 yılında bu olumlu kararların 
meyvesini almış ve sigorta sektöründe kar eden belli başlı şirketler 
arasında yer almıştır. 

Şirketimiz 2008 yılında muhasebe ve tahsilat departmanlarını, 2009 
yılında da hasar sonrası hizmet kalitesini daha da yükseltmek amacıyla 
hasar departmanını Genel Müdürlük bünyesine alarak tüm operasyonel 
işlemleri merkezi hale getirmiştir. Buna ek olarak, 2010 yılında Hasar 
bölümünü iki ayrı bölüme ayırarak sigortalılarımıza vermiş olduğumuz 
hizmeti en üst düzeye çıkarmayı amaçlamıştır. 

2009 yılı sonu itibarıyla acente sayısını 700’ün üzerine çıkaran şirketimiz 
bu sayıyı 2010 yılında isabetli seçimler yapmak suretiyle kaliteli ve ilkeli 
acenteleri bünyesine katarak ve mevcut acentelerin verimliliğini 
yükselterek sektörde öncü şirketler arasındaki yerini iyice 
sağlamlaştıracaktır.  

Üzerlerindeki operasyonel iş yükünü merkeze çektiğimiz için Bölge ve 
Şube Müdürlüklerimiz tamamen acentelerimizin ve sigortalılarımızın 
yanında pazar odaklı çalışmaya devam etmiştir. Bundan sonraki 
amacımız, acentelerimizin bir kısım operasyonel iş yüklerini teknolojik 
destekle merkezileştirerek, satış ve müşteri memnuniyetine daha fazla 
zaman ayırmalarını sağlamak olacaktır. Bu suretle acente bağımlılığını 
da artırmayı hedeflemekteyiz. 

Ekonomik krizin etkilerinin hafiflemesini beklediğimiz 2010 yılında 
şirketimizin hedefi prim üretimini rasyonel ve verimli bir şekilde 
yükselterek sektörde üst sıralara çıkmak ve müşteri odaklılık ile teknik 
karlılığı sağlamlaştırmak olacaktır. 
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2007 yılı ortalarında Amerika Birleşik Devletleri’nde (ABD) konut piyasasında 
başlayan ve 2008 yılında derinleşerek devam eden ekonomik kriz tüm dünya 
ekonomilerini etkisi altına almıştır. 2009 yılında ABD’nin almış olduğu batmakta olan 
şirketlerin kurtarılması, hatta bazılarının kamulaştırılması kararları krizin etkisini 
azaltmaya yönelik çabalardan en önemlileriydi. Temel ekonomik teorilerin 
geçerliliğinin bir kez daha sorgulanması gerektiği, piyasa koşullarının ülkelere ve 
zamana göre değişim gösterdiği, arz ve talebin her zaman fiyatları oluşturup piyasa 
dengesini meydana getiremediği, liberal politikaların yerini bazı alanlarda korumacı 
politikaların alması gerektiği, devletin ekonomideki düzenleyici fonksiyonunun daha 
da arttırılması ve gerektiğinde piyasa aktörü olabileceği yeniden düşünülmeye 
başlanmıştır. Dünyanın mali piyasalarda uzay çağını yaşamasının reel sektörü nasıl 
vurduğunu gördük.  

Global ekonominin 2009 yılında %1,1 daralması beklenmektedir. Bu durum 1929 
yılından sonra dünya ekonomisinde yaşanan en büyük ve en tehlikeli daralma 
olarak görülmektedir. Dünyanın en büyük ekonomisi olan ABD ve ikinci büyük 
ekonomisi Japonya bu yılın ikinci çeyreğine kadar küçülmüş ve üçüncü çeyrekte 
küçük de olsa büyüme gösterebilmiştir. Aynı şekilde AB üyesi ülkelerin ekonomileri 
de küçülmüştür. ABD ve Japonya’dan sonra dünyanın üçüncü büyük ekonomisi olan 
Çin, yılın ilk çeyreğinde yıllık yüzde 6,1, ikinci çeyreğinde yüzde 7,9 ve üçüncü 
çeyreğinde yüzde 8,9 büyümüştür.  

ABD ve Avrupa ekonomilerinin aksine küresel krizden çıkışa Asya ülkeleri öncülük 
etmiştir. Çin ve Hindistan gibi gelişmekte olan ülkelerin geçen yıla göre büyüme 
oranları daha düşük olsa da ekonomileri daralmayan iki büyük ekonomi olmuştur. 
Asya’nın en büyük üçüncü ekonomisi olan Hindistan 2009 yılı ilk çeyreğinde yıllık 
%5,8, ikinci çeyrekte %6,1 ve üçüncü çeyrekte %7,9 büyüme göstermiştir.  

Uluslararası Para Fonu’nun Ekim ayında açıkladığı Dünya Ekonomik Görünüm 
Raporu’nda dünya ekonomisinin 2010 yılında %3,1 oranında büyüyeceği 
belirtilmiştir. Gelişmekte olan ülke ekonomilerinin 2010 yılında %5,1 oranında 
büyüyeceği tahmin edilmektedir. Krizin etkilerinin geride kaldığı görülmekle birlikte 
global ekonomide bıraktığı izler henüz tamamen bitmemiştir. Global ekonomideki 
düzelmenin iyimser tahminlerle 2010 yılı sonlarında ve 2011 yılında olacağı 
beklenmektedir.  

Global krizin Türkiye ekonomisine en büyük etkisi yurtdışı talebin düşmesi sonucu 
ihracattaki azalma olmuştur. Bu azalma başta, ihracat ağırlıklı çalışan sektörlerin 
kapasitelerinin azalmasına yol açmış ve işsizlik oranı artmıştır. 2009 yılında 
ülkemizde işsiz sayısı 860 bin kişi artarak işsizlik oranı %14’e ulaşmıştır. Ancak 
2009 yılının son çeyreğinde global ekonomilerin de krizden çıkmaya başlamasıyla 
ihracat artmaya başlamış ve 2008 yılında %65,4 olan ihracatın ithalatı karşılama 
oranı, 2009 yılında %72,6’ya yükselmiştir.  

Türkiye ekonomisi yılın ilk çeyreğinde geçen yılın aynı dönemine göre %14,3, ikinci 
çeyrekte %7 ve üçüncü çeyrekte %3,3 oranında küçülmüştür. Merkez Bankası’nın 
yürüttüğü düşük faiz politikası ve düşük enflasyon hedefi tek haneli rakamlarda 
kalmıştır. 2009 sonu enflasyon oranı %6,53 oranında gerçekleşmiştir. Döviz 
piyasasında TL’nin yabancı paralar karşısında nispeten değerli olduğu ve fazla 
dalgalanma olmadığı gözlemlenmiştir. IMKB 2009 yılı başlarında 25-30 Bin 
seviyelerinde iken yılı %100’e yakın bir artış ile 52,8 Bin seviyesinden kapatmıştır.  

Krizlerle yaşamaya alışmış ülkemizde, 2002 yılında kurulan BDDK’nın bankacılık 
sektörünü disipline ettiği ve bankaların global krizden yara almadan çıktığı 
görülmüştür. Kriz sonrasında Türkiye’nin dünyaya oranla daha hızlı bir büyüme 
trendine gireceği öngörülmektedir. 
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2009 Yılı 
Dünya’da ve 
Türkiye’de 
Sigortacılık 

Yaşanan ekonomik kriz dünya sigortacılığını da etkilemiş, prim üretiminde 2008 
yılında 1980 yılından beri ilk kez reel düşüş yaşanmıştır. Prim üretimi bir önceki yıla 
göre %3,7 oranında azalmıştır. Hayat branşındaki düşüş %5,8, hayat dışı 
branşlardaki düşüş ise %0,6 oranında gerçekleşmiştir. Dünya prim üretimi yaklaşık 
4.270 milyar dolar olarak gerçekleşmiştir. Hayat dalında üretim 2.490 milyar dolar, 
hayat dışı branşlarda ise 1.779 milyar dolar olarak gerçekleşmiştir. Hayat dışı 
branşlarda teknik karlılık sürerken, hem hayat hem hayat dışı branşlarda yatırım 
gelirleri ve özkaynak karlılığı keskin bir biçimde düşüş göstermiştir. Hayat dışında 
sermayedarların koymuş oldukları sermayeler %15-20, hayat branşında ise %30-40 
oranında azalmıştır.  

Bu düşüşler oldukça yüksek olmasına rağmen, sigorta şirketleri 1930’lardan sonra 
meydana gelen en köklü finansal krizle baş edebilmiştir. Amerika ve Avrupa’daki 
sigorta şirketleri hükümet yardımlarından faydalanarak ayakta kalmaya çalışırken, 
Asya ülkelerinde iki tane iflas söz konusu olmuştur. 

Global hayat sigortası üretimi %3,5 oranında azalmıştır. Gelişmiş ülkelerin hayat 
branşı primi ortalama %5,3 oranında azalmış, gelişmekte olan ülkelerin ise %15 
oranında artmıştır. Hayat dışı prim üretimi %0,8 oranında azalmıştır. Gelişmiş 
ülkelerin hayat dışı üretimi %1,9 oranında azalırken, gelişmekte olan ülkelerin 
üretimleri %7,1 oranında yükselmiştir. 

Türkiye 2008 yılında toplam sigorta primi sıralamasında 36., hayat branşında 44. ve 
hayat dışı branşlarda 27. sırada yerini almıştır (Swissre, Sigma No: 3/2009).  

Dünyada yaşanan global ekonomik kriz Türkiye ekonomisini ve Türk sigorta 
sektörünü olumsuz yönde etkilemiştir. Türkiye Sigorta ve Reasürans Şirketleri 
Birliği’nin verilerine göre 2009 yılında toplam prim üretimi hayat dışı branşlarda 
%4,02 oranında artış göstermiştir. Uzun yıllar sonra ilk kez sigorta sektörü 
enflasyon oranının altında büyüme göstermiş ve reel anlamda küçülmüştür. Eylül 
2009’da oluşan Marmara Sel Hasarı sigorta sektörünün 2009 yılında karşılaştığı en 
büyük hasar olarak karşımıza çıkmıştır. 

Türk sigorta sektöründe yaşanan aşırı fiyat rekabeti sigorta şirketlerinin teknik 
karlılıklarının azalmasına yol açmıştır. Mali piyasalarda faiz oranlarının düşük olması 
sigorta şirketlerinin mali karlarının da ciddi şekilde düşük çıkması sonucunu 
doğurmuştur. Ekonomik istikrarın sürdüğü, faiz oranlarının düşük seyrettiği bir 
ekonomik ortamda, sigorta şirketleri olarak optimum fiyat düzeyini uygulamak 
zorunluluk haline gelmiştir. Aksi takdirde, bazı sigorta şirketlerinin tasfiye olması, 
bazılarının yeni satın almalarla el değiştirmesi beklenen bir durum olarak karşımızda 
durmaktadır.  
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Ankara Sigorta, sektörün deneyimli, konularında uzman kadrolarının bir 

araya gelerek oluşturduğu 218 çalışanı ile takım ruhunu benimsemiş, 

inisiyatif kullanabilen, modern ve katılımcı bir yönetim anlayışına sahiptir. 

Bu yapı, Genel Müdürlük, Adana, Ankara, Antalya, Bakırköy, Bursa, 

İstanbul, İzmir, Kadıköy ve Samsun Bölge Müdürlükleri’nden oluşmaktadır. 

Kilit noktalarda konumlandırılan 9 Bölge Müdürlüğü, 200’ü aşkın çalışanı 

ve  700’ün üzerinde acentesi ile sigorta sektörünün lider ve saygın 

kuruluşlarından biridir.  

 

BÖLGELER PERSONEL SAYISI 
GENEL MÜDÜRLÜK 141 
ANKARA 14 
ADANA 8 
ANTALYA 7 
BAKIRKÖY 6 
BURSA 6 
İSTANBUL 6 
İZMİR 14 
KADIKÖY 9 
SAMSUN 7 
TOPLAM 218 
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Şirketimiz 2009 yılında mevcut müşteri adedini arttırmak ve daha geniş bir 
kitleye hizmet vermek amacı ile yeni ürün geliştirme faaliyetlerine devam 
etmiştir. 2009 yılının başında küçük ve orta boy işletmeler için geliştirmiş 
olduğu Ankara Sigorta Kobi İşyeri Paket (“ASKİP”) ürünü ile ciddi bir üretim 
başarısı yakalamıştır. Bu gelişme doğrultusunda ASKİP poliçesinin teminat 
limitini arttırmış ve ürün geliştirme faaliyetlerine bir yenisini daha 
ekleyerek, bireylere yönelik, bireyin herhangi bir kaza anında karşı karşıya 
kalacağı tüm riskleri teminat altına alan ferdi kaza ürünü KAZARA’yı Ankara 
Sigorta’nın ürün yelpazesine dahil etmiştir.  

Müşterilerinin ihtiyaçları doğrultusunda ürünler geliştirmenin, müşteri 
memnuniyetinin sağlanmasında en büyük etken olduğu gerçeğinden 
hareket eden şirketimiz, ürünleri içerisine trafik poliçesi ve kasko poliçesi 
tanzim ettirenlerin aynı zamanda konutlarındaki eşyalarını da teminat altına 
alabilecekleri iki yeni ürünün çalışmalarını tamamlamak üzeredir.  

Gerek Şirket üretimimize gerekse acentelerimizin motivasyonlarına pozitif 
katkı sağlayacak çalışmalar, 2009 yılında da başta konut ve kasko 
ürünlerinde olmak üzere yıl boyunca devam etmiştir. Özellikle yeni 
ürünlerin satış grafiğinin artmasında bu uygulamaların verimli olduğu 
görülmüştür. 

Şirketimizin web sayfasında yapılan modernizasyon çalışmaları neticesinde 
müşterilerimiz hasar dosya durumlarını web üzerinden görüntüleme 
imkanına sahip olmuşlardır. Aynı zamanda görsel olarak site yenilenmiş, 
ürün bilgileri zenginleştirilmiştir. Dağıtım kanallarımızın, siteye özel giriş 
şifreleri tesis edilerek, Şirketimiz ve acentelikleri hakkındaki güncel bilgilere 
ulaşabilirlikleri sağlanmıştır. Yine web sayfasının veriminin arttırılması 
kapsamında geliştirilen projeler ile siteye bağlanan müşterilerimizin direkt 
acente seçimi ile poliçe tanzim edebilmeleri gerçekleştirilmiştir. 

Bölge Müdürlüklerimizin ve satış kadromuzun performanslarının ölçümüne 
yönelik olarak ‘performans ölçüm sistemi’ geliştirilmiştir. 

2010 yılında şirketimizin sloganı ‘Farkındalık Yaratmak’ olarak belirlenmiş 
olup bu doğrultuda yeni ürünlerin geliştirilmesi ve bu ürünlerin geniş bir 
kitleye duyurulması amaçlanmaktadır. Bu duyurularda hem şirketimizin 
hem de ürünün bilinilirliğinin sağlanması temel amaç ve hedefimizdir. Yeni 
ürünlerin özellikle dağıtım kanallarımız tarafından etkin satışının sağlanması 
amacı ile web tabanlı projeler ile acentelerimiz desteklenecektir. Ayrıca 
2009 yılında başlatılan ve olumlu sonuç alınan kampanyalarımız ve 
uygulamalarımızın devam etmesi öngörülmektedir. 
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Misyonumuz 

 Müşterilerimize en kaliteli hizmeti sunmak. 

Vizyonumuz 

 Tercih edilen, saygın ve öncü sigorta şirketi olmak. 

Ana Değerlerimiz 

- Dürüstlük  

- Esneklik  

- Müşteri Odaklılık  

- Takım Ruhu  

- Sürekli Gelişim 
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İç Kontrol/Risk 
Yönetim Müdürlüğü
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Osman KARAKUŞ 

Yönetim Kurulu Başkanı 

1951 yılında Sivas’ta doğmuştur. Ankara Üniversitesi Hukuk Fakültesi mezunudur. 
1980 yılında Emniyet Genel Müdürlüğü’nde göreve başlamıştır. 28.04.2006 
tarihinde Ankara Sigorta Yönetim Kurulu Üyesi, 30.04.2009 tarihinde de Ankara 
Sigorta Yönetim Kurulu Başkanı seçilmiştir. 

 

AZİZ AHMET KACAR 

Yönetim Kurulu Üyesi / İcra Kurulu Başkanı 

1957 yılında Afyon’da doğmuştur. Ankara İktisadi Ticari İlimler Akademisi Bankacılık 
ve Sigortacılık mezunudur. Çalışma hayatına 1976 yılında Vakıflar Bankası’nda 
memur olarak başlamış, 2001 yılında Vakıflar Bankası Genel Müdürü olmuştur. 
18.05.2006 tarihinde Ankara Sigorta’da Yönetim Kurulu Üyesi ve İcra Kurulu 
Başkanı seçilmiştir.  
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İBRAHİM SELVİ 

Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 

1957 yılında Kütahya’da doğmuştur. Ankara Polis Enstitüsü mezunudur. 1975 
yılında Emniyet Genel Müdürlüğü’nde göreve başlamış, 30.06.2009 tarihinde Ankara 
Sigorta Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı seçilmiştir. 

Oğuz KARAKUŞ 

Yönetim Kurulu Üyesi 

1963 yılında Akçadağ’da doğmuştur. Ankara Üniversitesi Adli Tıp Enstitüsü 
İncelemeler ve Kriminalistik Programı’nda yüksek lisans yapmıştır. 1989 yılında 
Emniyet Genel Müdürlüğü’nde göreve başlamıştır. 30.04.2009 tarihinde Ankara 
Sigorta Yönetim Kurulu Üyesi seçilmiştir. 

Hakan KIRMACI 

Yönetim Kurulu Üyesi 

1964 yılında Karşıyaka’da doğmuştur. Polis Akademisi mezunudur. 1987 yılında 
Emniyet Genel Müdürlüğü’nde göreve başlamıştır. 30.04.2009 tarihinde Ankara 
Sigorta Yönetim Kurulu Üyesi seçilmiştir. 

Halil Turgut YILDIZ 

Yönetim Kurulu Üyesi 

1965 yılında Erzurum’da doğmuştur. Polis Akademisi mezunudur. 1987 yılında 
Emniyet Genel Müdürlüğü’nde göreve başlamıştır. 30.04.2009 tarihinde Ankara 
Sigorta Yönetim Kurulu Üyesi seçilmiştir. 



2 
YÖNETİM VE KURUMSAL YÖNETİM UYGULAMALARI 
BÖLÜMÜ 

 

                                                                                                                                                 1936’ dan bugüne… | 18 
 

Yönetim 
Kurulu 
Üyelerine  
İlişkin Bilgiler 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŞABAN ÇAĞIRAN 

Yönetim Kurulu Üyesi / Genel Müdür 

1961 yılında Adıyaman Besni’de doğmuştur. Mersin Eğitim Enstitüsü ve 
ardından Gazi Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Bankacılık ve 
Sigortacılık Bölümü’nü bitirmiştir. 1990 yılında Yaşarbank’ta Müfettiş olarak 
göreve başlamış, 1995 yılında aynı bankada Teftiş Kurulu Başkan 
Yardımcısı olmuştur. 2003 yılında Türk Nippon Sigorta Şirketi’nde Genel 
Müdür Yardımcısı olarak başladığı görevinde 2005 yılında Genel Müdür 
Vekili olmuştur. 2006 yılında Ankara Emeklilik A.Ş.’de Genel Müdür 
Yardımcısı olarak göreve başlamış, 2007 yılında Ankara Sigorta Genel 
Müdür Yardımcılığı’na atanmıştır. 2008 yılında Genel Müdür Vekili olarak 
devam ettiği görevinde 2009 yılında Genel Müdür olmuştur. 
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Ayhan DEMİRÖZ 

Denetim Kurulu Üyesi 

1968 yılında Ankara’de doğmuştur. Polis Akademisi’nden sonra 2006 yılında 
Gazi Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü’nde yüksek lisans ve doktora 
yapmıştır. 1986 yılında Emniyet Genel Müdürlüğü’nde göreve başlamış, 
30.04.2009 tarihinde Ankara Sigorta Denetim Kurulu Üyesi seçilmiştir. 

 

Ragıp KILIÇ 

Denetim Kurulu Üyesi 

1963 yılında Kahramanmaraş’da doğmuştur. Emniyet Genel Müdürlüğü 
Polis Akademisi mezunudur. 1986 yılında Emniyet Genel Müdürlüğü’nde 
göreve başlamış, 11.07.2008 tarihinde Ankara Sigorta Denetim Kurulu 
Üyesi seçilmiştir. 

 

Feridun TAŞÇI 

Denetim Kurulu Üyesi 

1959 yılında Bursa’da doğmuştur. Emniyet Genel Müdürlüğü Polis 
Akademisi mezunudur. 1984 yılında Manisa İl Emniyet Müdürlüğü’nde 
göreve başlamış, 30.04.2009 tarihinde Ankara Sigorta Denetim Kurulu 
Üyesi seçilmiştir. 

 

Fahri Enis BASIM 

Genel Müdür Yardımcısı (Teknik) 

1976 yılında Ordu Yardımlaşma Kurumu’nda iş hayatına başlamıştır. 
24.11.2007 tarihinde Ankara Sigorta Genel Müdür Yardımcısı (Teknik) 
olarak göreve başlamıştır. Yangın, Kaza, Nakliyat, Mühendislik, Sağlık, 
Tarım, Reasürans, Bilgi İşlem, Risk Mühendisliği ve Aktüerya birimlerinden 
sorumludur. 

 

Cevat PEKER 

Genel Müdür Yardımcısı (Mali ve İdari İşler) 

1979 yılında Adli Tıp Başkanlığı’nda iş hayatına başlamıştır. 24.11.2007 
tarihinden itibaren Ankara Sigorta Genel Müdür Yardımcısı (Mali ve İdari 
İşler) olarak görevine devam etmektedir. Bütçe ve Mali İşler, İnsan 
Kaynakları, Tahsilat ve İdari İşler birimlerinden sorumludur. 

 

Feridun ART 

Genel Müdür Yardımcısı (Satış, Acente, Pazarlama ve Bölge) 

1994 yılında Garanti Sigorta’da iş hayatına başlamıştır. 29.11.2008 
tarihinden itibaren Ankara Sigorta Genel Müdür Yardımcısı (Satış, Acente, 
Pazarlama ve Bölge) olarak görevine devam etmektedir. Acenteler ve Satış, 
Pazarlama, Müşteri İletişim Merkezi ve Bölge Müdürlükleri’nden 
sorumludur. 
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Yönetim Kurulu Toplantıları  

Yönetim Kurulu, İcra Kurulu Başkanı tarafından toplantıya çağrılmaktadır. 
Toplantı günü ile saatini gösteren gündem, Yönetim Kurulu Başkanı 
tarafından tespit edilerek toplantıdan en az bir hafta önce üyelere 
dağıtılmaktadır. Yönetim Kurulu toplantısında, cari dönemin mali ve teknik 
sonuçları değerlendirilerek ileriye dönük yapılacak işlemler için kararlar 
alınmaktadır. Alınan kararlar toplantı tutanağı haline getirilip imzalandıktan 
sonra yetkililere ve birimlere duyurusu yapılarak Ticaret Sicil Gazetesi’nde 
ilgili maddelerin tescili gerçekleştirilmektedir. Yönetim Kurulu, normal 
koşullarda ayda bir kez gerektiğinde birden fazla da toplanabilmektedir. 

 

İNSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI 

Ankara Sigorta güvenilirliği, dinamizmi, kalite yönetimi ve müşteri odaklı 
hizmet anlayışıyla sürekli gelişmeyi hedefleyen öncü bir şirkettir. Yoğun 
rekabetin yaşandığı sigorta sektöründe bizi ayrıcalıklı kılan en değerli 
kaynağımız çalışanlarımızdır. İnsan Kaynakları Yönetimi; şirket kültürü ve 
ana değerleri çerçevesinde, tüm çalışanların katılımını sağlayan, işbirliğine 
ve sürekli iyileştirmeye dayalı bir sistem oluşturmayı ve Ankara Sigorta'nın 
ana sermayesi olan çalışanların profesyonel ve kişisel gelişimleri 
desteklemeyi amaçlar. Ankara Sigorta; Performans Yönetimi, Kariyer 
Planlama ve düzenli eğitimlerle çalışanların motivasyonunu ve verimini 
arttırmayı ve kişisel gelişimlerini sağlamayı hedefler. 

 

İŞE ALIM SÜRECİ 

Ankara Sigorta’da işe alım süreci başvuruda bulunan adayların öz 
geçmişlerinin incelenmesi ile başlar. Bu adaylardan şirketimiz kurum 
kültürüne uygun, mesleki açıdan kendini geliştirmiş, hedeflerimize 
ulaşmakta en az kendi çalışanlarımız kadar hevesli ve istekli arkadaşlar 
belirlenerek, Davranış Bilimleri Enstitüsü tarafından ortaklaşa yürütülen 
genel yetenek sınavına tabi tutulur. Burada başarılı olan adaylar mülakata 
çağrılırlar, belirli süreçler sonunda olumlu görülen adaylar biz çalışanlar gibi 
Ankara Sigorta ailesinin bir ferdi olurlar. Ayrıca belli dönemlerde sigortacılık 
mesleğini yeni nesillere anlatmak ve onları geliştirmek için lise ve 
üniversite stajyerleri de istihdam edilmektedir. 

 

PERFORMANS YÖNETİMİ 
 

Performans Yönetimi, başarılmak istenen hedefler doğrultusunda ortak 
bilincin oluşturulduğu, iletişim üzerine kurulmuş, geri bildirimli bir süreçtir. 
Sene başında her görev için şirket içi hedefler belirlenir. Çalışanlar,  
yetkinliklerine ve hedeflerine göre değerlendirilir. Hem çalışanların hem de 
yöneticilerin birbirlerini değerlendirdiği 360o performans sistemi 
kullanılmaktadır. Performans Değerlendirme sonuçları eğitim ihtiyaçlarının 
belirlenmesinde, kariyer planlamada ve ücret ayarlamalarında etkin rol 
oynar.  
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KARİYER PLANLAMA 

 
Sigorta sektörü, sürekli gelişen ve ilerleme olanaklarının geniş olduğu bir 
sektördür. Ankara Sigorta, çalışanların verimini artırmak ve 
potansiyellerinin en üst noktasına ulaşabilmelerini sağlamak için kariyer 
planları yapar ve çalışanlara, bireysel hedefleri doğrultusunda kendi 
bünyesinde geliştirdiği kariyer sistemi sayesinde eşit yükselme olanağı 
sağlar. Terfilerde sınav, mülakat ve performans sistemi uygulanır. 

 

EĞİTİM 

Ankara Sigorta, çalışanların kariyer hedefleri doğrultusunda hem teknik 
bilgilerini hem de kişisel becerilerini geliştirmek için sürekli eğitildikleri bir 
okuldur.  

 
Acente Eğitimleri 

Acente eğitimleri merkez ve bölgelerde, acentelerin eğitim ihtiyaçları 
dikkate alınarak planlanır ve gerçekleştirilir. 

 

Çalışanların Eğitimleri 

 
1) Oryantasyon: 

 

İşe yeni başlayan çalışanlarımıza Şirket’i ve departmanları tanıtmak 
amacıyla oryantasyon eğitimleri düzenlenir. 

 
2) Teknik Eğitimler:  

 
Çalışanların bilgi düzeyini arttırmak, uzmanlıklarını geliştirmek, yenilikleri 
yakından takip edebilmelerini sağlamak, bilgilerini güncellemek üzere 
hazırlanan eğitimlerdir. Teknik eğitimler ağırlıklı olarak sigortacılık ile ilgili 
konularda düzenlenmektedir. 

 

3) Kişisel ve Mesleki Gelişim Eğitimleri:  

 
Çalışanlarımızın kişisel ve mesleki bilgi ve becerilerini geliştirmek amacıyla 
aldıkları eğitimlerdir. Çalışanlarımızın iş ve özel hayatlarında vizyon sahibi 
olmaları, hedeflerini oluşturabilmeleri, olumlu tutum ve işbirliği içinde 
olmaları başarıyı getirecektir. Çalışanlarımız bu alanlarda desteklenirler. 
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Şirketin 
Dahil Olduğu 
Risk Grubu 
ile Yaptığı 
İşlemlere 
İlişkin 
Bilgiler 

 

 

 
ÜCRET VE DİĞER HAKLAR 

 
Ankara Sigorta'da sektör koşullarını ve enflasyon oranını dikkate alan, 
Performans Değerlendirme Sistemi’ne dayalı, adil ve gerçekçi bir ücret 
politikası uygulanmaktadır. Ücret; maaş ve makam tazminatından oluşur. 
Ankara Sigorta ayrıca çalışanlarına öğle yemeği ve geliş gidişlerde servis 
imkânı sağlar. Servisten yararlanamayan personeline yol yardımında 
bulunur. Ayrıca bütün çalışanlarımıza BES, özel sağlık sigortası ve ferdi 
kaza sigortası yapılmaktadır. 

 

SOSYAL AKTİVİTELER 

Belirli aralıklarla düzenlenen aktivitelerle çalışanlarımızın iş ortamı dışında 
da bir arada olarak güzel vakit geçirmeleri sağlanır. 

 

KREDİ RİSKİ POLİTİKASI 

Şirket’e borçlu olan sigortalılar, acenteler, reasürörler, fronting şirketler, 
koasürans şirketleri ve benzeri tarafların yükümlülüklerini kısmen veya 
tamamen yerine getirmemelerinden dolayı şirketin zarara uğraması 
ihtimali, kredi riskini ifade eder. 

Kredi riskinin yönetimi, kontrolü ve takibi, kredi riski limitlerine ilişkin 
hususlar ve sorumluluklar kredi riski politikasını oluşturur. 

SİGORTALAMA RİSKİ POLİTİKASI 

Gerçekleşip gerçekleşmeyeceği belli olmayan doğal riskler ile, olabileceği 
kesin olarak bilinen ancak, ne zaman nasıl olacağı belli olmayan olaylara, 
sigortacılık tekniğini doğru ve etkin şekilde kullanarak, teminat verme 
faaliyetini bir ticari kazanca dönüştürme süreci sigortalama riski olarak 
ifade edilir. 

Verilen teminatlardan, zarar verme potansiyelinin düşük olduğu risklerin 
seçilmesi esasına dayanır. Riske verilecek teminatların seçimi, doğru 
fiyatlandırma yönteminin seçimi, devredilecek ve ne kadarının 
devredileceği riskin seçimi, hasar frekansı ve şiddeti,  risk kabul 
politikalarını oluşturur. 

Sigortalama riskini oluşturan parametrelerin güncel olarak izlenmesi ve 
etkin olarak raporlama sisteminden yararlanılması gerekmektedir. 
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GELİR TABLOSU  

1. TEKNİK SONUÇLAR 

1. A) Prim Üretimi 

2009 yılında  196.091.477 TL prim üretimi gerçekleşmiş olup 2008 yılına 

göre %6,5 oranında bir artış söz konusudur. Branş dağılımına göre prim 

üretimleri 2008 ve 2009 yılları karşılaştırmalı olarak aşağıdaki tabloda 

gösterilmiştir. 

BRANŞLAR 2008 2009 Değişim 

Kaza 5.543.832,21 8.845.407,08 %60  

Hastalık/Sağlık 1.823.125,31 2.504.354,68 %37  

Kara Araçları 57.106.754,72 60.913.370,21 %7 

Hava Araçları -8,59 0,00 %100  

Su Araçları 1.176.268,70 1.021.392,62 -%13  

Nakliyat 2.737.763,90 2.561.759,62 -%6  

Yangın ve Doğal Afetler 28.071.374,06 27.672.722,41 -%1  

Genel Zararlar 17.923.842,51 19.820.968,50 %11  

Kara Araçları Sorumluluk 63.452.289,43 70.525.271,25 %11  

Hava Araçları Sorumluluk 0,71 0,00 -%100  

Genel Sorumluluk 5.693.236,34 1.643.401,86 -%71  

Hukuksal Koruma 640.814,70 582.828,42 -%9  

Toplam 184.169.294,00 196.091.476,65 %6,5  
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1. B) Hasar Ödemesi 

2009 yılında  137.304.889 TL hasar ödemesi gerçekleşmiş olup 2008 yılına 

göre %0,21 oranında bir azalış söz konusudur. Branş dağılımına göre hasar 

ödemeleri 2008 ve 2009 yılları karşılaştırmalı olarak aşağıdaki tabloda 

gösterilmiştir. 

BRANŞLAR 2008 2009 Değişim 

Kaza 2.613.251,14 2.372.116,66 -%9  

Hastalık/Sağlık 1.100.119,69 1.162.054,12 %6  

Kara Araçları 58.395.167,53 56.180.187,25 -%4  

Hava Araçları 140,47 1,16 -%99  

Su Araçları 96.438,24 56.924,22 -%41  

Nakliyat 461.164,57 913.978,61 %98  

Yangın ve Doğal 
Afetler 

15.100.894,73 11.278.851,67 -%25  

Genel Zararlar 4.681.025,17 9.337.759,52 %99  

Kara Araçları 
Sorumluluk 

54.292.216,79 55.339.064,24 %2  

Genel Sorumluluk 849.226,42 662.988,66 -%22  

Hukuksal Koruma 3.548,26 962,62 -%73  

Toplam 137.593.193,01 137.304.888,73 -%0,21  
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1. C) Teknik Kar ve Zararlar 

2009 yılı faaliyetleri sonucunda 15.698.622 TL teknik kar edilmiş olup 

2008 yılına göre %179 oranında bir artış söz konusudur. Branş dağılımına 

göre teknik kar ve zararlar 2008 ve 2009 yılları karşılaştırmalı olarak 

aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

BRANŞLAR 2008 2009 Değişim 

Kaza 2.839.216,88 2.715.887,85 -%4 

Hastalık/Sağlık 516.873,79 767.459,39 %48 

Kara Araçları -18.505.440,37 -330.516,66 %98 

Hava Araçları 84,68 -4,05 -%105 

Su Araçları 206.761,46 -579.211,82 -%380 

Nakliyat 412.848,83 700.905,38 %70 

Yangın ve Doğal Afetler 1.995.790,77 1.976.888,79 -%1 

Genel Zararlar 5.772.269,92 3.321.575,98 -%42 

Kara Araçları Sorumluluk -13.956.451,95 6.132.801,04 %144 

Hava Araçları Sorumluluk -99,63 -559,77 -%462 

Genel Sorumluluk 238.719,29 414.323,44 %74 

Hukuksal Koruma 709.312,67 579.072,81 -%18 

Toplam -19.770.113,66 15.698.622,38 %179  
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2. BRANŞ BAZINDA DEĞERLENDİRME 

1. A) Kaza Branşı 

Kaza branşının toplam prim üretimi içerisindeki payı 2008 yılında %3 iken 
2009 yılında bu oran %5 olarak gerçekleşmiş olup portföy payında %2’lik 
bir artış söz konusudur. 2008 yılında 5.543.832 TL olan prim üretiminin 
2.400.585 TL’si reasürörlere devredilerek 3.143.247 TL’si şirketimizde 
kalmıştır. Aynı branşın 2009 yılı üretimi olarak 8.845.407 TL’nin 3.956.501 
TL’si reasürörlere devredilmiş ve 4.888.906 TL’si konservasyon olarak 
şirketimizde kalmıştır. Kaza branşının 2008 yılında %57 olan prim 
konservasyon oranı 2009 yılında %55 olarak gerçekleşmiş olup prim 
konservasyon oranında %2’lik bir azalma söz konusudur. Branşın prim 
üretimi ise 2008 yılına göre %60 artmıştır. 

 

Kaza branşında 2008 yılında 2.613.251 TL olarak gerçekleşen hasarın 
1.949.696 TL’si reasürörlere devredilmiştir. Aynı branşın 2009 yılında 
2.372.117 TL hasar ödemesi gerçekleşmiş olup, 1.778.140 TL’si 
reasürörlere devredilmiştir. Branşın, 2008 yılında %16 olarak gerçekleşen 
net hasar prim oranı 2009 yılında %21 olarak gerçekleşmiş ve 2008 yılına 
göre net hasar prim oranı %5 artmıştır. 

2008 yılında 2.839.217 TL teknik kar edilen kaza branşında 2009 yılı 
sonunda 2.715.888 TL teknik kar edilmiştir. 2008 yılında %51 olan karlılık 
oranı 2009 yılında %31 olarak gerçekleşmiş ve 2009 yılına göre teknik kar 
oranında %20 azalış görülmüştür. 

Kaza branşında 2008 yılında 942.469 TL faaliyet giderleri yapılmış olup, 
2009 yılında faaliyet giderleri 907.112 TL olarak gerçekleşmiştir. Faaliyet 
giderleri 2009 yılında 2008 yılına göre %4 oranında azalış göstermiş olup, 
gider kalemlerine aşağıda yer verilmiştir. 

 

Faaliyet Giderleri 2008 2009 

Personel Giderleri 410.343 398.530 

Yönetim Giderleri 440.196 403.158 

Pazarlama ve Satış Giderleri 69.616 78.873 

Dışarıdan Sağlanan Fayda ve Hizmetler 22.314 26.551 

Toplam Giderler 942.469 907.112 
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2. B) Kara Araçları Branşı  

Kara araçları branşının toplam prim üretimi içerisindeki payı 2008 yılında 
%31 iken 2009 yılında bu oran %31 olarak gerçekleşmiş olup portföy 
payında değişiklik gerçekleşmemiştir. 2008 yılında 57.106.755 TL olan prim 
üretiminin 11.439.640 TL’si reasürörlere devredilerek 45.667.115 TL’si 
şirketimizde kalmıştır. Aynı branşın 2009 yılı üretimi olarak 60.913.370 
TL’nin 13.755.147 TL’si reasürörlere devredilmiş 47.158.223 TL’si 
konservasyon olarak şirketimizde kalmıştır. Kara araçları branşının 2008 
yılında %80 olan prim konservasyon oranı 2009 yılında %77 olarak 
gerçekleşmiş olup prim konservasyon oranında %3’lük bir azalış 
oluşmuştur. Branşın prim üretimi 2008 yılına göre %7 oranında artmıştır. 

 

 

Kara araçları branşında 2008 yılında 58.395.168 TL olarak gerçekleşen 
hasarın 12.958.591 TL’si reasürörlere devredilmiştir. Aynı branşın 2009 
yılında 56.180.187 TL hasar ödemesi gerçekleşmiş olup 15.178.693 TL’si 
reasürörlere devredilmiştir. Branşın, 2008 yılında %113 olarak gerçekleşen 
net hasar prim oranı 2009 yılında %85 olarak gerçekleşmiş ve 2008 yılına 
göre net hasar prim oranı %28 azalmıştır. 

2008 yılında 18.505.440 TL teknik zarar edilen kara araçları branşında 
2009 yılı sonunda 330.517 TL teknik zarar gerçekleşmiştir. 

Kara araçları branşında 2008 yılında 8.731.016 TL faaliyet giderleri yapılmış 
olup, 2009 yılında faaliyet giderleri 8.274.344 TL olarak gerçekleşmiştir. 
Faaliyet giderleri 2009 yılında 2008 yılına göre %5 oranında azalış 
göstermiş olup, gider kalemlerine aşağıda yer verilmiştir. 

 

Faaliyet Giderleri 2008 2009 

Personel Giderleri 3.801.407 3.635.247 

Yönetim Giderleri 4.077.969 3.677.464 

Pazarlama ve Satış Giderleri 644.922 719.447 

Dışarıdan Sağlanan Fayda ve Hizmetler 206.718 242.186 

Toplam Giderler 8.731.016 8.274.344 
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2. C) Nakliyat Branşı 

Nakliyat branşının toplam prim üretimi içerisindeki payı 2008 yılına göre 
değişmemiş olup 2009 yılındaki payı yine %1 olarak gerçekleşmiştir. 2008 
yılında 2.737.764 TL olan prim üretiminin 2.375.105 TL’si reasürörlere 
devredilerek 362.659 TL’si şirketimizde kalmıştır. Aynı branşın 2009 yılı 
üretimi olarak 2.561.760 TL’nin 2.018.331 TL’si reasürörlere devredilmiş 
543.429 TL’si konservasyon olarak şirketimizde kalmıştır. Nakliyat 
branşının 2008 yılında %13 olan prim konservasyon oranı 2009 yılında 
%21 olarak gerçekleşmiş olup prim konservasyon oranında %8’lık bir artış 
söz konusudur. Branşın prim üretimi ise 2008 yılına göre %6 azalmıştır. 

 

Nakliyat branşında 2008 yılında 461.165 TL olarak gerçekleşen hasarın 
245.497 TL’si reasürörlere devredilmiştir. Aynı branşın 2009 yılında 
913.979 TL hasar ödemesi gerçekleşmiş olup, bunun 731.399 TL’si 
reasürörlere devredilmiştir. Branşın, 2008 yılında %77 olarak gerçekleşen 
net hasar prim oranı 2009 yılında %4 olarak gerçekleşmiştir. 2008 yılına 
göre net hasar prim oranı %73 azalmıştır. 

2008 yılında 412.849 TL teknik kar edilen nakliyat branşında 2009 yılı 
sonunda 700.905 TL teknik kar edilmiştir. 2008 yılında %15 olan karlılık 
oranı 2009 yılında %27 olarak gerçekleşmiş ve 2008 yılına göre teknik kar 
oranı %12 artmıştır.  

Nakliyat branşında 2008 yılında 195.450 TL faaliyet giderleri yapılmış olup, 
2009 yılında faaliyet giderleri 195.503 TL olarak gerçekleşmiştir. Faaliyet 
giderleri 2009 yılında 2008 yılına göre değişim göstermemiş olup, gider 
kalemlerine aşağıda yer verilmiştir. 

 

Faaliyet Giderleri 2008 2009 

Personel Giderleri 85.097 85.892 

Yönetim Giderleri 91.288 86.890 

Pazarlama ve Satış Giderleri 14.437 16.999 

Dışarıdan Sağlanan Fayda ve Hizmetler 4.628 5.722 

Toplam Giderler 195.450 195.503 
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2. D) Yangın ve Doğal Afetler 

Yangın ve doğal afetler branşının toplam prim üretimi içerisindeki payı 2008 
yılında %15 iken 2009 yılında %14 olarak gerçekleşmiş olup portföy 
payında %1 oranında bir azalma söz konusudur. 2008 yılında 28.071.374 
TL olan prim üretiminin 24.546.357 TL’si reasürörlere devredilerek 
3.525.017 TL’si şirketimizde kalmıştır. Aynı branşın 2009 yılı üretimi olarak 
27.672.722 TL’nin 23.091.797 TL’si reasürörlere devredilmiş 4.580.925 
TL’si konservasyon olarak şirketimizde kalmıştır. Yangın ve doğal afetler 
branşının 2008 yılında %13 olan prim konservasyon oranı 2009 yılında 
%17 olarak gerçekleşmiş olup prim konservasyon oranında %4’lük bir artış 
olmuştur. Branşın prim üretimi ise 2008 yılına göre %1 azalmıştır. 

 

Yangın ve doğal afetler branşında 2008 yılında 15.100.895 TL olarak 
gerçekleşen hasarın 12.559.192 TL’si reasürörlere devredilmiştir. Aynı 
branşın 2009 yılında 11.278.852 TL hasar ödemesi gerçekleşmiş olup, 
bunun 8.314.375 TL’ si reasürörlere devredilmiştir. Branşın, 2008 yılında 
%53 olarak gerçekleşen net hasar prim oranı 2009 yılında %72 olarak 
gerçekleşmiş ve 2008 yılına göre net hasar prim oranı %19 artmıştır. 

2008 yılında 1.995.791 TL teknik kar edilen yangın ve doğal afetler 
branşında 2009 yılı sonunda 1.976.889 TL teknik kar edilmiştir. 2008 
yılında %7 olan karlılık oranı 2009 yılında %7 olarak gerçekleşmiş ve 2008 
yılına göre teknik kar oranında değişiklik olmamıştır. 

Yangın ve doğal afetler branşında 2008 yılında 2.123.081 TL faaliyet 
giderleri yapılmış olup, 2009 yılında faaliyet giderleri 2.168.734 TL olarak 
gerçekleşmiştir. Faaliyet giderlerinin detayına aşağıda yer verilmiştir. 

 

Faaliyet Giderleri 2008 2009 

Personel Giderleri 924.370 952.811 

Yönetim Giderleri 991.621 963.876 

Pazarlama ve Satış Giderleri 156.823 188.569 

Dışarıdan Sağlanan Fayda ve Hizmetler 50.267 63.478 

Toplam Giderler 2.123.081 2.168.734 
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2. E) Genel Zararlar 

Genel zararlar branşının toplam prim üretimi içerisindeki payı 2008 yılına 
göre değişmemiş olup 2009 yılındaki payı yine %10 olarak gerçekleşmiştir. 
2008 yılında 17.923.843 TL olan prim üretiminin 11.676.809 TL’si 
reasürörlere devredilerek 6.247.033 TL’si şirketimizde kalmıştır. Aynı 
branşın 2009 yılı üretimi olarak 19.820.969 TL’nin 14.887.040 TL’si 
reasürörlere devredilmiş 4.933.929 TL’si konservasyon olarak şirketimizde 
kalmıştır. Genel zararlar branşının 2008 yılında %35 olan prim 
konservasyon oranı 2009 yılında %25 olarak gerçekleşmiş olup prim 
konservasyon oranında %10’luk bir azalma olmuştur. Branşın prim üretimi 
ise 2008 yılına göre %11 artmıştır. 

 

Genel zararlar branşında 2008 yılında 4.681.025 TL olarak gerçekleşen 
hasarın 3.107.704 TL’si reasürörlere devredilmiştir. Aynı branşın 2009 
yılında 9.337.760 TL hasar ödemesi gerçekleşmiş olup, bunun 6.257.239 
TL’si reasürörlere devredilmiştir. Branşın, 2008 yılında %35 olarak 
gerçekleşen net hasar prim oranı 2009 yılında %67 olarak gerçekleşmiş ve 
2008 yılına göre net hasar prim oranı %32 artmıştır. 

2008 yılında 5.772.270 TL teknik kar edilen genel zararlar branşında 2009 
yılı sonunda 3.321.576 TL teknik kar elde edilmiştir. 2008 yılında %32 olan 
karlılık oranı 2009 yılında %17 olarak gerçekleşmiş ve 2008 yılına göre 
teknik kar oranı %15 azalmıştır. 

Genel zararlar branşında 2008 yılında 1.100.218 TL faaliyet giderleri 
yapılmış olup, 2009 yılında faaliyet giderleri 1.671.309 TL olarak 
gerçekleşmiştir. Faaliyet giderleri 2009 yılında 2008 yılına göre %52 
oranında artış göstermiş olup, gider kalemlerine aşağıda yer verilmiştir. 

 

Faaliyet Giderleri 2008 2009 

Personel Giderleri 479.025 734.272 

Yönetim Giderleri 513.875 742.800 

Pazarlama ve Satış Giderleri 81.268 145.319 

Dışarıdan Sağlanan Fayda ve Hizmetler 26.050 48.918 

Toplam Giderler 1.100.218 1.671.309 
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2. F) Kara Araçları Sorumluluk 

Kara araçları sorumluluk branşının toplam prim üretimi içerisindeki payı 
2008 yılında %34 iken 2009 yılında bu oran %36 olarak gerçekleşmiş olup, 
portföy payında %2’ lik bir artış söz konusudur. 2008 yılında 63.452.289 TL 
olan prim üretiminin 16.295.228 TL’si reasürörlere devredilerek 47.157.061 
TL’si şirketimizde kalmıştır. Aynı branşın 2009 yılı üretimi olarak 
70.525.271 TL’nin 19.565.372 TL’si reasürörlere devredilmiş 50.959.899 
TL’si konservasyon olarak şirketimizde kalmıştır. Kara araçları sorumluluk 
branşının 2008 yılında %74 olan prim konservasyon oranı 2009 yılında 
%72 olarak gerçekleşmiş olup prim konservasyon oranında %2’lik bir azalış 
söz konusudur. Branşın prim üretimi ise 2008 yılına göre %11 artmıştır. 

 

Kara araçları sorumluluk branşında 2008 yılında 54.292.217 TL olarak 
gerçekleşen hasarın 12.025.544 TL’si reasürörlere devredilmiştir. Aynı 
branşın 2009 yılında 55.339.064 TL hasar ödemesi gerçekleşmiş olup, 
bunun 13.919.457 TL’si reasürörlere devredilmiştir. Branşın, 2008 yılında 
%113 olarak gerçekleşen net hasar prim oranı 2009 yılında %83 olarak 
gerçekleşmiş ve 2008 yılına göre net hasar prim oranı %30 azalmıştır. 

2008 yılında 13.956.452 TL teknik zarar edilen kara araçları sorumluluk 
branşında 2009 yılı sonunda 6.132.801 TL teknik kar oluşmuştur.  

Kara araçları sorumluluk branşında 2008 yılında 6.280.325 TL faaliyet 
giderleri yapılmış olup, 2009 yılında faaliyet giderleri 7.487.848 TL olarak 
gerçekleşmiştir. Faaliyet giderleri 2009 yılında 2008 yılına göre %19 
oranında artış göstermiş olup, gider kalemlerine aşağıda yer verilmiştir. 

 

Faaliyet Giderleri 2008 2009 

Personel Giderleri 2.734.398 3.289.708 

Yönetim Giderleri 2.933.333 3.327.913 

Pazarlama ve Satış Giderleri 463.900 651.061 

Dışarıdan Sağlanan Fayda ve Hizmetler 148.694 219.166 

Toplam Giderler 6.280.325 7.487.848 
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2. G) Su Araçları 

Su araçları branşının toplam prim üretimi içerisindeki payı 2008 yılına göre 
değişmemiş olup, 2009 yılındaki payı yine %1 olarak gerçekleşmiştir. 2008 
yılında 1.176.269 TL olan prim üretiminin 1.162.543 TL’si reasürörlere 
devredilerek 13.726 TL’si şirketimizde kalmıştır. Aynı branşın 2009 yılı 
üretimi olarak 1.021.393 TL’nin 1.008.915 TL’si reasürörlere devredilmiş 
12.478 TL’si konservasyon olarak şirketimizde kalmıştır. Su araçları 
branşının 2008 yılında %1 olan prim konservasyon oranı 2009 yılında da 
değişmemiştir. Branşın prim üretimi ise 2008 yılına göre %13 azalmıştır. 

 

Su araçları branşında 2008 yılında 96.438 TL olarak gerçekleşen hasarın 
26.064 TL’si reasürörlere devredilmiştir. Aynı branşın 2009 yılında 56.924 
TL hasar ödemesi gerçekleşmiş olup, bunun 34.159 TL’si reasürörlere 
devredilmiştir. Branşın, 2008 yılında %58 olarak gerçekleşen net hasar 
prim oranı 2009 yılında %5.879 olarak gerçekleşmiş ve 2008 yılına göre 
net hasar prim oranı %5.821 artmıştır. 

2008 yılında 206.761 TL teknik kar edilen su araçları branşında 2009 yılı 
sonunda 579.212 TL teknik zarar elde edilmiştir.  

Su araçları branşında 2008 yılında 30.352 TL faaliyet giderleri yapılmış 
olup, 2009 yılında faaliyet giderleri 44.141 TL olarak gerçekleşmiştir. 
Faaliyet giderleri 2009 yılında 2008 yılına göre %45 oranında artış 
göstermiş olup, gider kalemlerine aşağıda yer verilmiştir. 

 

Faaliyet Giderleri 2008 2009 

Personel Giderleri 13.388 19.393 

Yönetim Giderleri 13.965 19.618 

Pazarlama ve Satış Giderleri 2.271 3.838 

Dışarıdan Sağlanan Fayda ve Hizmetler 728 1.292 

Toplam Giderler 30.352 44.141 
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2. H) Diğer Branşlar 

Prim üretimi içerisindeki toplam payı 2008 yılında %4 olan hastalık, genel 
sorumluluk ve hukuksal koruma branşlarının 2009 yılında %2 olarak 
gerçekleşmiş olup, portföy payında %2’lik bir azalış söz konusudur. 2008 
yılında 8.157.176 TL olan prim üretiminin 5.455.041 TL’si reasürörlere 
devredilerek 2.702.135 TL’si şirketimizde kalmıştır. Branşların 2009 yılı 
üretimi olan 4.730.585 TL’nin 1.270.066 TL’si reasürörlere devredilmiş ve 
3.460.519 TL’si konservasyon olarak şirketimizde kalmıştır.  

 

Hastalık, genel sorumluluk ve hukuksal koruma branşlarında 2008 yılında 
1.952.894 TL olarak gerçekleşen hasarın 1.140.048 TL’si reasürörlere 
devredilmiştir. Aynı branşlarda 2009 yılında 1.826.005 TL hasar ödemesi 
gerçekleşmiş olup, bunun 795.479 TL’si reasürörlere devredilmiştir.  

 

Hastalık, genel sorumluluk ve hukuksal koruma branşlarında 2008 yılında 
602.207 TL faaliyet giderleri yapılmış olup, 2009 yılında faaliyet giderleri 
550.095 TL olarak gerçekleşmiştir. Faaliyet giderleri 2009 yılında 2008 
yılına göre %9 oranında azalış göstermiş olup, gider kalemlerine aşağıda 
yer verilmiştir. 

 

Faaliyet Giderleri 2008 2009 

Personel Giderleri 265.619 241.679 

Yönetim Giderleri 277.081 244.485 

Pazarlama ve Satış Giderleri 45.063 47.830 

Dışarıdan Sağlanan Fayda ve Hizmetler 14.444 16.101 

Toplam Giderler 602.207 550.095 
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3. MALİ SONUÇLAR 

 

3. A) Yatırım Gelirleri 

 

Şirketimizin 2008 yılında 16.820.541 TL olan yatırım gelirleri 2009 yılında 
7.593.955 TL olarak gerçekleşmiş olup, 2008 yılına göre %55 oranında bir 
azalma göstermiştir. 2008 yılında 16.820.541 TL olan yatırım gelirlerimizin 
13.226.743 TL’si finansal yatırımlardan elde edilen gelirlerden oluşmakta 
olup, toplam yatırım gelirlerinin %79’unu oluşturmaktadır. 2009 yılında ise 
7.593.955 TL olan yatırım gelirlerimizin 7.192.437 TL’si finansal 
yatırımlardan elde edilen gelirlerinden oluşmakta olup, toplam yatırım 
gelirlerimizin %95’ine tekabül etmektedir. Kalan diğer %4,5’lik kısım 
kambiyo karlarından, geri kalan %0,5 kısım ise arazi, arsa ve binalardan  
elde edilen gelirlerden oluşmaktadır. Finansal yatırım gelirlerimiz 2008 ve 
2009 yılları olmak üzere her iki yılda da ağırlıklı olarak vadeli mevduat 
gelirlerinden oluşmaktadır. 

 

3. B) Yatırım Giderleri 

 

Şirketimizin 2008 yılında 2.339.197 TL olan yatırım giderleri 2009 yılında 
1.603.505 TL olarak gerçekleşmiş olup, %31 oranında bir azalış 
göstermiştir. 2008 yılında 2.339.197 TL olan yatırım giderlerimizin 
1.344.171 TL’si kambiyo zararlarından ve 980.682 TL’si amortisman 
giderlerinden oluşmaktadır. 2009 yılında ise 1.603.505 TL olan yatırım 
giderlerimizin 620.560 TL’si kambiyo zararlarından ve 976.945 TL’si 
amortisman giderlerinden oluşmaktadır. 2008 yılına göre kambiyo 
zararlarımız %54, amortisman giderlerimiz ise %0,4 oranında azalış 
göstermiştir. 
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3. C) Olağandışı Faaliyetlerden Kaynaklanan Gelir ve Karlar İle Gider ve 
Zararlar 

 

Şirketimizin 2008 yılında olağandışı faaliyetlerden kaynaklanan giderleri 

475.370 olarak gerçekleşirken, 2009 yılında bu tutar %448 oranında artış 

göstermiş ve 1.655.136 TL gelir olarak gerçekleşmiştir. 2008 yılında 

296.964 TL (gider) olan karşılıklar hesabı, olağandışı giderlerin %62’sini 

oluştururken 2009 yılında bu oran 1.362.562 TL (gelir) ile %82 olarak 

gerçekleşmiştir. 

 

Olağandışı Faaliyet Kaynaklanan 

Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar 

 

2008 

 

2009 

Karşılıklar Hesabı -296.964 1.362.562 

Reeskont Hesabı 646.025 243.880 

Diğer Gelir ve Karlar 78.180 194.849 

Diğer Gider ve Zararlar -908.715 -146.155 

Önceki Yıl Gelir ve Karları 6.104 -  

Toplam -475.370 1.655.136 
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BİLANÇO 

1. VARLIKLAR 

1. A) Cari Varlıklar 

Şirketimizin 31 Aralık 2008 itibarıyla 172.442.778 TL olan cari varlıkları, 31 
Aralık 2009 itibarıyla %11 oranında artış göstererek 191.405.635 TL’ye 
yükselmiştir. 31 Aralık 2008’de nakit ve nakit benzeri varlıkların toplam cari 
varlıklar içerisindeki oranı %49 iken bu oran 31 Aralık 2009’da %45’e 
gerilemiştir. Her iki yılda da nakit ve nakit benzeri varlıklar ağırlıklı olarak 
vadeli banka mevduatlarından oluşmaktadır. Cari varlıklar içerisinde ikinci 
büyük kalem olan esas faaliyetlerden alacaklar 31 Aralık 2008’de cari 
varlıkların %41’ini oluştururken, 31 Aralık 2009’da %4 artış göstererek 
%45’ini oluşturmaktadır. Esas faaliyetlerden alacakların büyük kısmını 
acentelerden alacaklar, ikinci olarak da reasürans şirketlerinden alacaklar 
oluşturmaktadır. 31 Aralık 2008 ve 31 Aralık 2009 tarihleri itibarıyla 
karşılaştırmalı olmak üzere cari varlıkların detayı aşağıdaki tabloda 
gösterilmektedir. 

 

Cari Varlıklar 31 Aralık 2008 31 Aralık 2009 

Nakit ve Nakit Benzeri Varlıklar 83.850.008 85.829.205 

Finansal Varlıklar 635.950 648.472 

Esas Faaliyetlerden Alacaklar 71.235.589 85.822.482 

İlişkili Taraflardan Alacaklar - - 

Diğer Alacaklar 1.317.551 2.254.782 

Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tah. 13.277.743 15.708.304 

Diğer Cari Varlıklar 2.125.937 1.142.390 

 

 

1. B) Cari Olmayan Varlıklar 

Şirketimizin 31 Aralık 2008 tarihi itibarıyla 2.940.650 TL olan cari olmayan 
varlıkları, 31 Aralık 2009 tarihinde %6 oranında artarak 3.118.459 TL’ye 
çıkmıştır. 31 Aralık 2008’da 2.521.059 TL olan maddi varlıklar, 31 Aralık 
2009’da %8 oranında artmış ve 2.717.470 TL olmuştur. Her iki tarihte de 
maddi varlıklar ağırlıklı olarak demirbaş ve tesisatlardan oluşmaktadır. Cari 
olmayan varlıklar içerisinde ikinci büyük kalem olan maddi olmayan 
varlıklar 31 Aralık 2008’de 419.591 TL iken 31 Aralık 2009’da %4 oranında 
azalmış ve 400.989 TL olmuştur. 31 Aralık 2008 ve 31 Aralık 2009 tarihleri 
karşılaştırmalı olmak üzere cari olmayan varlıkların detayı aşağıdaki tabloda 
gösterilmektedir. 

Cari Olmayan Varlıklar 2008 2009 

Finansal Varlıklar - - 

Maddi Varlıklar 2.521.059 2.717.470 

Maddi Olmayan Varlıklar 419.591 400.989 
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2. YÜKÜMLÜLÜKLER 

2. A) Kısa Vadeli Yükümlülükler 

Şirketimizin 31 Aralık 2008 tarihi itibarıyla kısa vadeli yükümlülükleri 

129.905.729 TL iken 2009 yılında %4 artış göstermiş ve 135.575.756 TL 

olmuştur. Her iki yılda da kısa vadeli yükümlülüklerin büyük çoğunluğu 

sigortacılık teknik karşılıklarından oluşmaktadır. 31 Aralık 2008 itibarıyla 

107.856.813 TL olan sigortacılık teknik karşılıkları kısa vadeli yükümlükler 

içerisinde %83 oranında paya sahipken 31 Aralık 2009 itibarıyla %3 

oranında azalış göstermiş ve kısa vadeli yükümlülükler içerisindeki payı 

%80 olmuştur.  

 

 
Kısa Vadeli Yükümlülükler 31 Aralık 2008 31 Aralık 2009 

Finansal Borçlar 145.650 160.953 

Esas Faaliyetlerden Borçlar 13.567.784 15.357.672 

İlişkili Taraflara Borçlar 3.597 1.950 

Diğer Borçlar 1.162.282 2.557.932 

Sigortacılık Teknik Karşılıkları 107.856.813 108.542.076 

Ödenecek Vergi ve Benzeri Yükümlülükler 2.334.707 2.552.454 

Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar 217.680 281.428 

Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları 4.432.718 5.907.687 

Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler 184.498 213.604 

 

 

2. B) Uzun Vadeli Yükümlülükler 

Şirketimizin 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla uzun vadeli diğer yükümlülükler 

başlığı altında 437.124 TL kıdem tazminatı karşılığı ve 472.565 TL tutarında 

dengeleme karşılığı bulunmaktadır. 
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2. C) Özsermaye 

Şirketimizin 31 Aralık 2008 itibarıyla 140.000.000 TL olan ödenmiş 

sermayesi 2009 yılında 20.000.383 TL artarak 160.000.383 TL’ye 

ulaşmıştır. Cari dönemde 31 Aralık 2008 itibarıyla hesaplanmış aktüeryal 

zincir merdiven metodu sonucu bulunan ilave karşılık tutarı ile bu 

düzeltmenin 31 Aralık 2008 tarihi itibarıyla devam eden riskler karşılığı 

üzerindeki etkileri sırasıyla 5.283.425 TL ve 2.679.863 TL olarak geçmiş 

yıllar zararlarında muhasebeleştirilmiştir. 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla 

geçmiş yıllar zararları 108.611.407 TL’ye yükselmiş olup, özsermaye 

toplamı %29 artarak 45.074.653 TL’den 58.038.649 TL’ye çıkmıştır. 2008 

yılında 25.519.583 TL net dönem zararı gerçekleşmiş olup, 2009 yılında ise 

914.381 TL net dönem karı gerçekleşmiştir.  

 

 
Özsermaye 

 
31 Aralık 2008 

 
31 Aralık 2009 

Ödenmiş Sermaye 140.000.000 160.000.383 

Kar Yedekleri 5.730.564 5.735.292 

Geçmiş Yıllar Zararları -75.136.328 -108.611.407 

Dönem Net Karı/Zararı -25.519.583 914.381 
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SONUÇ 

Dünyada yaşanan global ekonomik kriz Türkiye ekonomisini de olumsuz 

yönde etkilemiş, GSYİH’nın ve sigorta sektörü toplam prim üretiminin reel 

olarak azalmasına neden olmuştur. Bunun yanında sigorta sektöründe 

serbest tarife sistemiyle beraber yoğun olarak yaşanan aşırı fiyat rekabeti 

teknik sonuçları zarar yönünde değiştirmiştir. Şirketimiz ise yazdığı işlerde 

risk seleksiyonunu iyi yapmaya çalışarak ve bireysel ve orta ölçekli işlerin 

portföyündeki payını yükselterek 2009 yılında üretimini bir önceki yıla göre 

%6,5 arttırmış ve bunun neticesinde 914.381 TL dönem karı elde etmiştir.  
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30/04/2010 Tarihli A Grubu İmtiyazlı Hisseler Olağan Genel Kurul Gündemi 

 

1. Açılış ve Divan teşekkülü, 
 

2. Genel Kurul Toplantı tutanaklarının imzalanması konusunda Divan Kurulu’na 
yetki verilmesi, 

 

3. Şirketimiz 2009 yılı hesap ve işlemlerine ait Yönetim Kurulu Faaliyet  Raporu 
ve Yıllık Faaliyet Raporuna  İlişkin Bağımsız Denetçi Görüşü ve Şirket 
Denetçi Raporlarının okunması ve müzekkere edilmesi, 

 

4. 2009  Hesap Yılı işlemleri ile Bilanço ve Gelir Tablosu’nun (Kar/Zarar 
Hesaplarının) incelenip karara bağlanması, 

 

5. Yönetim Kurulu ve Denetçilerin ibrası , 
 

6. Şirketimiz 2009 Yılı Faaliyetleri ile ilgili Bağımsız Dış Denetim Raporlarının 
okunması, 

 

7. Şirketimiz 2009 Yılı Karının dağıtımı hakkında karar alınması, 
 

8. Yönetim Kurulu Üyeleri ile Denetçilerin Seçimi ve görev sürelerinin tespiti, 
 

9. Yönetim Kurulu Üyeleri ve Denetim Kurulu Üyelerinin ücret ve yolluklarının 
tespiti. 

 

10. Yönetim Kurulu Üyelerine TTK 334. ve 335. maddelerine göre izin verilmesi. 
 

11. Yıl içerisinde Yönetim Kurulu Üyeliklerinde ve Denetim Kurulu Üyeliklerinde 
olan değişikliğin onaylanması, 

 

12. Bağımsız Dış Denetim Kuruluşunun seçimi , 
 

13. Temenniler ve kapanış 
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30/04/2010 Tarihli Olağan Genel Kurul Toplantı Gündemi 

 

1. Açılış ve Divan teşekkülü, 
 

2. Genel Kurul Toplantı tutanaklarının imzalanması konusunda Divan Kurulu’na 
yetki verilmesi, 

 

3. Şirketimiz 2009 yılı hesap ve işlemlerine ait Yönetim Kurulu Faaliyet  Raporu 
ve Yıllık Faaliyet Raporuna  İlişkin Bağımsız Denetçi Görüşü ve Şirket 
Denetçi Raporlarının okunması ve müzekkere edilmesi, 

 

4. 2009 Hesap Yılı işlemleri ile Bilanço ve Gelir Tablosu’nun (Kar/Zarar 
Hesaplarının) incelenip karara bağlanması, 

 

5. Yönetim Kurulu ve Denetçilerin İbrası , 
 

6. Şirketimiz 2009 Yılı Faaliyetleri ile ilgili Bağımsız Dış Denetim Raporlarının    
okunması, 

 

7. Şirketimiz 2009 yılı karının dağıtımı hakkında karar alınması, 
 

8. Yönetim Kurulu Üyeleri ile Denetçilerin seçimi ve görev sürelerinin tespiti, 
 

9. Yönetim Kurulu Üyeleri ve Denetim Kurulu Üyelerinin ücret ve yolluklarının 
tespiti. 

 

10. Yönetim Kurulu Üyelerine TTK 334. ve 335. maddelerine göre izin verilmesi, 
 

11. Yıl içerisinde Yönetim Kurulu Üyeliklerinde ve Denetim Kurulu Üyeliklerinde 
olan değişikliğin onaylanması, 

 

12. Bağımsız Dış Denetim Kuruluşunun seçimi , 
 

13. Temenniler ve kapanış 
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T.C.  Başbakanlık  Hazine  Müsteşarlığı’nın  29  Eylül  2004  tarih  ve 
B.02.1.HM.0.SGM..0.3.1.1 sayılı kararı ile yürürlüğe giren Sigorta ve Reasürans 
Şirketlerinin  İç  Denetim  Sistemlerine  İlişkin  Genelge  uyarınca,  Şirketimiz 
Yönetim  Kurulu’na  bağlı  bir  İç  Denetim  Müdürlüğü  31  Aralık  2004  tarihi 
itibarıyla göreve başlamıştır. 

İç Denetim birimimiz T.C. Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı Sigorta ve Reasürans 
Şirketlerinin  İç  Denetim  Sistemlerine  İlişkin  Genelgesi  kapsamında  Genel 
Müdürlük’te bulunan tüm birimlerin, bölge müdürlüklerinin yılda en az bir kez, 
tüm  acentelerin  en  az  üç  yılda  bir  kez  istisnai  olarak  toplam  prim  üretimi 
içerisindeki payı yüksek olan veya tahsilât oranı düşük olan acentelerin yılda en 
az  bir  kez  yerinde  denetlenmesini,  İç  Denetim  Müdürlüğü  tarafından 
hazırlanan  ve  Yönetim  Kurulu  tarafından  uygun  bulunan  denetim  programı 
kapsamında yapmaktadır. 

İç Denetim Birimimiz 2009 yılı içerisinde, 5 adet İdari Soruşturma, 2 adet Bölge 
Müdürlüğü, 8 adet Acente,4 adet Genel Müdürlük Departmanı ve 4 adet Özel 
Denetim  çalışması  olmak  üzere  toplam  23  adet  çalışmayı  tamamlayarak 
raporlarını Yönetim Kurulu’na  sunmuştur. 

2009  yılında  İç  Denetim  Müdürlüğü  kadrosunda,  yıl  sonu  itibarıyla  bir  İç 
Denetim Müdürü ve bir İç Denetçi Yardımcısı bulunmaktadır. 

Yapılan  denetimlerin  ve  denetim  sonunda  hazırlanan  denetim  raporlarının 
'Uluslararası  İç  Denetim  Standartlarına'  uygun,  risk  esaslı,  şirketimize  'artı 
değer' sağlayıcı bir nitelik taşıması yönünde gerekli düzenleme ve değişiklikler 
yapılmakta  olup  risk  unsurları  için  erken  uyarı  sistemleri  oluşturulması 
yönünde  önümüzdeki  dönemde  çalışmalar  planlanmıştır.  Müdürlüğümüz 
planlanan denetim programından beklenen faydanın gerçekleşmesi için en üst 
seviyede çalışmasını sürdürmektedir. 
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Ekteki dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcısıdır. 
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Ekteki dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcısıdır. 
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Ekteki dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcısıdır. 
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Ekteki dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcısıdır. 
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Ekteki dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcısıdır. 
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Ekteki dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcısıdır. 
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Ekteki dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcısıdır. 
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Ekteki dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcısıdır. 
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Ekteki dipnotlar bu finansal tabloların tamamlayıcısıdır. 
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ANKARA ANONİM TÜRK SİGORTA ŞİRKETİ İLETİŞİM BİLGİLERİ 

GENEL MÜDÜRLÜK 
 

Genel Müdürlük: Merkez Mahallesi Abide-i Hürriyet Cad. Bolkan Center A Blok No:211 
Kat: 3-4-6  34381  Şişli / İstanbul 

Tel   : (0212) 2240101 
Faks : (0212) 3104646 

info@ankarasigorta.com.tr 
www.ankarasigorta.com.tr 

 
 
BÖLGE / ŞUBE MÜDÜRLÜKLERİ ve İRTİBAT BÜROLARI 
 
Karaköy Bölge Müdürlüğü 
Bankalar Cad. No:22 Karaköy/İSTANBUL 
Tel : (0212) 2521010 Faks : (0212) 3104649 
 
Bakırköy Bölge Müdürlüğü 
İstanbul Cad. Bakırköy İş Merkezi No:6 K:3 D:11 Bakırköy/İSTANBUL 
Tel : (0212) 542 12 54 Faks : (0212) 3104656 
 
Kadıköy Bölge Müdürlüğü 
Şebnem Sok. Tavukçuoğlu İş Merkezi No:10 K:4 Üstbostancı Kadıköy/İSTANBUL 
Tel : (0216) 4637474 Faks : (0212) 3104654 
 
Adana Bölge Müdürlüğü 
Çınarlı Mahallesi Atatürk Cad. Özülkü İş Merkezi No:23 Kat:14 D:1403-1404 
Seyhan/ADANA 
Tel : (0322) 4583280 Faks : (0212) 3104652 
 
Ankara Bölge Müdürlüğü 
Gazi Mustafa Kemal Bulvarı Anıt Han No:5 K:7 Kızılay/ANKARA 
Tel : (0312) 4181524  Faks : (0212) 3104651 
 
Antalya Bölge Müdürlüğü 
Etiler Mahallesi Adnan Menderes Bulvarı Sami Kaya İş Mrk.No:47 K:4 D:24-25 ANTALYA 
Tel : (0242) 3130090 Faks : (0212) 3104655 
 
Bursa Bölge Müdürlüğü 
Kırcaali Mah. Kayaali Sok. Doğanbey İş Merkezi No:50/2 Osmangazi/BURSA 
Tel : (0224) 2718338 Faks : (0212) 3104653 
 
İzmir Bölge Müdürlüğü 
Cumhuriyet Bulvarı Çırpıcı İş Hanı No:77 K:1 Pasaport/İZMİR 
Tel : (0232) 4252979 Faks : (0212) 3104650 
 
Samsun Bölge Müdürlüğü 
Karadeniz Mahallesi İstiklal Cad. Hacıosman Apt. No:139 K:1 SAMSUN 
Tel : (0362) 2335765 Faks : (0212) 3104657 
 
 


