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SUNUS BOLUMU

Yillar

ISETVE

Ozet

Finansal

Bilgiler . ..
Finansal Gostergeler 2007 2008 2009 2010 2011
Prim Uretimi 192.121.734 184.169.294 196.091.477 215.783.493 141.236.205
Hasar Odemesi -130.579.800 -137.593.193 -137.304.889 -165.381.760 -145.395.817
Teknik Kar/Zarar (*) 15.215.160 -19.770.114  2.481.351 -33.098.760 14.205.167
Toplam Aktifler 165.585.345 175.383.430 197.844.885 228.051.240 213.887.719
Ozkaynaklar 52.755.456  45.074.653 37.197.186 32.199.844 56.300.746
Odenmis Sermaye 120.000.000 140.000.000 160.000.383 220.000.000 261.000.000
Dénem Net Kari/Zarari 1.281.505 -25.519.583 -12.538.610 -64.995.536 -7.282.416

(*) Uretim komisyonu giderleri ve reasiirans komisyon gelirleri ile diger teknik
giderler disinda kalan faaliyet giderleri teknik kar/zarara dahil edilmemistir.Teknik

olmayan boélumden aktarilan vyatirrm gelirleri teknik kar/zarar icerisinde
gosterilmemistir.

Rasyolar 2007 2008 2009 2010 2011
Hasar / Prim Orani 64% 85% 71% 86% %75
Tazminat / Tediye Orani 67% 62% 57% 59% %58
Teknik Kar Orani 8% -11% 1% -15% %10
Konservasyon Orani 53% 59% 59% 68% %61
Bilesik Rasyo 100% 134% 121% 141% %127
Prim Uretimi / Toplam Aktifler 116% 105% 99% 95% 66%
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 32% 26% 19% 14% 26%
Cari Oran 1,43 1,32 1,22 1,16 1,38
Likidite Orani 1,41 1,20 1,10 1,03 1,28
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S SUNUS BOLUMU

Sirketimiz 2011 yilinda 935.514 adet polige ile 141.236.205 TL prim Uretimi
yapmistir. Ortalama %60 konservasyon oraniyla 84.620.946 TL prim
Sirketimiz blinyesinde kalmistir. Portféy igerisinde en yiksek pay,
42.722.506 TL ile portféylin %30'una tekabll eden Kara Araglar Bransi'na
aittir. Toplam prim Uretimi igerisinde ikinci biyik paya sahip olan Kara
Araglart Sorumluluk Bransi ise 36.611.176 TL ile portféylin %26'sini
olusturmaktadir. Toplam prim dretiminin %19’una sahip olan Yangin ve
Dogal Afetler Bransi ise 26.319.332 TL ile prim (retimi siralamasinda
Uglncl olarak yerini almistir. Prim UGretimi agisindan, hayat disi sirketler
sektdér ortalamasinda 20. sirada olan Sirketimiz, toplam pazar payinin

%0,97'ine sahip olmustur.

Sirketimiz hasar 6demelerinde ilk sirada 63.001.153 TL ve %43’lik pay ile
Kara Araglan Bransi, ikinci sirada ise 62.445.993 TL ile toplam hasar
0demelerinin %43’Unld olusturan Kara Araglari Sorumluluk Bransi yer
almaktadir. Yangin ve Dodal Afetler Bransi'na ait hasar O6demesi ise

5.705.867 TL olup toplam 6denen hasarlarin %4’Gn0l olusturmaktadir.

2011 yili sonu itibanyla 14.205.167 TL teknik kar edilmis olup; brit hasar

prim orani %75 olarak gergeklesmistir.

Diger
11%

Yangin ve Dogal
Afetler
19%

Kara Araclan
Sorumluluk
26%
Genel Zararlar
14%

Kara Araclar
30%

-2011 Brans Bazinda Prim Uretimi Dagilimi-

B e e i e W

|

2011 Yil
Faaliyet
Sonuglarina
iliskin
Yorumlar

e eneess

n
=
e
v
v
n
n
e
H-‘-.-'
n
H-‘-.-
s
o
H-‘-.-
s
e
H-‘-.-
v
H-‘-.-
i
n
v
v
n
v
e
v
v
n
n
e
H-‘-.-'
o
H-‘-.-
s
o
H-‘-.-
s
e
H-‘-.-
v
H-‘-.-
i
N
v
v
n
v
e
o
v
n
n
e
H-‘-.-'
o
H-‘-.-
s
o
H-‘-.-
s
e
H-‘-.-
s
H-‘-.-
i
n
v
v
n
v
e
v
v
n
n
e
H-‘-.-'
o
H-‘-.-
s
o
H-‘-.-
s
e
H-‘-.-
s
H-‘-.-
i
n
v
v
n
v
e
2
v
n
n
e
H-‘-.-'
o
H-‘-.-
s
o
H-‘-.-
s
e
H-‘-.-
s
H-‘-.-
i
N
v
v
n
v
e
v
v
n
n
e
H-‘-.-'
o
H-‘-.-
s
o
H-‘-.-
s
e
H-‘-.-
s
H-‘-.-
i
n
v
v
n
v
e
w2
v
n
n
e
H-‘-.-'
o
H-‘-.-
s
o
H-‘-.-
s
e
H-‘-.-
s
H-‘-.-
i
n
v
v
V

%

1936’ dan bugiine... | 4



Sirketin
Tarihsel
Geligimi

R R B R R B R B B B R R R B R R R R B R R B R e

]
]
=
]
]
=]
]
]
=
el
]
eyl
eyl
]
eyl
Earl
]
]
]
]
T
]
]
)
]
=
]
]
=
]
]
T
eyl
]
eyl
eyl
]
eyl
Earl
]
=
]
]
T
]
]
)
]
=
]
]
=T
]
]
=
e
]
eyl
eyl
]
eyl
Earl
]
=
]
]
T
]
]
)
]
=
]
]
=)
]
]
T
eyl
]
Tyl
eyl
]
eyl
Earl
]
=
]
]
T
]
]
)
]
=
]
]
=
]
]
T
eyl
]
eyl
eyl
]
eyl
Earl
]
=
]
]
T
]
]
)
]
=
]
]
=
]
]
T
eyl
]
eyl
eyl
]
eyl
Earl
]
=
]
]
T
]
]
)
]
=
]
]
=
]
]
T
eyl
]
eyl
eyl
]
eyl
Earl
]
=
]
]
T
]
]
)

5| 1936’ dan bugiine. ..

SUNUS BOLUMU

ANKARA ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI (“Sirket”), 16 Mayis 1936 tarihli
Bakanlar Kurulu onayiyla 10 AJgustos 1936 tarihinde 500 TL sermaye ile
kurulmustur. Sirketin o tarihte Yonetim Kurulu Baskanligi'ni 3.
Cumhurbaskanimiz Sayin Celal Bayar Ustlenmistir. Sirket’in hissedarlari;
Tiurkiye Is Bankasi, Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi, Etibank,
Adapazari Tirk Ticaret Bankasi ve Muvaffak Ismen’dir. ilk genel merkez

Ankara, muamelat yeri Istanbul olarak kabul edilmistir.

1990 yilinda sermaye yapisinda meydana gelen degisiklik sonucu Etibank’in
sermaye payl %85’e yukselmistir. Bu degisiklik sonrasi Bakanlar Kurulu
karari ile Sirket, Etibank’a baglanmis ve karar 14 Nisan 1993 tarihinde
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde yayimlanarak badh ortaklik islemleri

tamamlanmistir.

26 Eylil 1997 tarihinde Etibank hisselerinin 6zellestirme kapsami ve
programina alinmasi hususu karara baglanmistir. 20 Nisan 2000 tarihinde
Sirket'in ana hisseleri Polis Bakim ve Yardim Sandidi tarafindan

Ozellestirme Idaresi Bagkanligi'ndan satin alinmistir.

Sirketimiz, 2002 yi Temmuz ayinda Bureau Veritas Quality International
aracilidiyla ISO 9001:2000 kalite belgesini almaya hak kazanmis olup, bu
tarinten itibaren Kalite Yénetim Sistemi’ni uygulamaktadir. Bu proje
kapsaminda baslatmis oldugu kusursuz misteri memnuniyeti anlayisini

Sirket blnyesinde tim birimlerine benimsetmistir.

Bugin 76. kurulus yilini tamamlamak Uzere olan Ankara Sigorta; sektér
tecriibesi, gligli sermaye yapisi, 181 calisani, Tlrkiye genelinde 8 Bdlge
Madarlaga ve 700G askin acentesi ile sektoérdeki saygin yerini
korumaktadir. Sahip oldudgu tecriibe, uzman kadrolari, kurumsal yapisi ve
mali gliciinlin getirdigi avantajlarla sigorta sektoriiniin 6énci kuruluslarindan

biri olmanin gururunu yasamaktadir.



S SUNUS BOLUMU

ANKARA ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI sermayesini 30 Eylil 2011
tarihinde Genel Kurul karariyla 261 Milyon TL'ye gikarmistir. 31 Arahk 2011
tarihi itibariyla Sirketin 6édenmis sermayesi 261 Milyon TL'dir. Sirket
sermayesi, ve 0,50 TL itibari dedere sahip,
156.600.000 adedi A Grubu, 332.121.978 adedi B Grubu, 33.278.022
adedi de C Grubu olmak (zere toplam 522.000.000 adet hisseye

ayrilmistir. A ve B grubu hisse senetlerinin tamami ve C grubu hisse

her biri nama vyazl

senetlerinin 32.335.361 adedi Polis Bakim ve Yardim Sandidi’'na aittir.

T.C. Emniyet Genel Mudurlagi

260.528.670 9
Polis Bakim ve Yardim Sandigi 99,82%
T.C. Call§ma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi 466.331 0,18%
Sosyal Sigortalar Kurumu
Servet GURKAN 4.997 0,00%
Metin BUYUKCETIN 1 0,00%
Oguz KARAKUS 1 0,00%

Sirketimiz Denetim Kurulu Uyelerinden Oduz Karakus’un, 0,5 TL nominal
dederli 1 adet hissesi bulunmakta olup; Yoénetim Kurulu Baskan ve diger
Uyeleri ile Genel Midir ve Yardimcilarinin sahip olduklari Sirket hissesi

bulunmamaktadir.
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SUNUS BOLUMU

2011 yili birgok agidan diinya ekonomileri agisindan zor bir yil olmustur. Global krizin etkileri
azalacagl yerde artarak devam etmis, ozellikle Avrupa Birligi Bolgesi'nde ciddi bir tehlike
yaratmistir. Asirt kamu borglanmasinin sebebiyet verdigi kriz derinlesmis, bunun sonucunda
uluslararasi degerlendirme kurumu S&P Avrupa Birligi Bolgesi'ndeki dokuz tlkenin kredi notunu
dustrmek zorunda kalmistir.

2011 yih, ABD'nin tarihine ilk defa kredi notunun diisiiriildiigi yil olarak damgasini vurmustur. Bu
gelisme, ABD’nin krizden gikmak igin gerekli géziim adimlarini atamamasina neden olmustur.

2011 yili, dodal afetlerin de yogunlukla yasandidi bir yil olmustur. Depremler, seller ve firtinalar
nedeniyle bir gok diinya vatandasi hayatini kaybederken, ilke ekonomileri de bu afetlerden
ekonomik olarak etkilenmistir.

Global krizin etkileri siirerken ve Avrupa Birligi Ulkelerindeki kriz derinlesirken, Turkiye, aldigi
ekonomik tedbirler sayesinde makroekonomik dengeleri koruyabilmistir.

Diinyadaki bilylime orani %3,8 civarinda gergeklesirken Ulkemizdeki biiyiime oram %9,6 olarak
gergeklesmistir. Kigibagina disen GSYH, 10.761 Dolara yikselmistir. 2009 yilinda bu rakamin,
8.590 Dolar diizeyinde gergeklestigi gozéninde bulunduruldugunda, %25 seviyesinde artig
gbstermesi olumlu gostergelerden biridir.

2012 yihnda Diinya Bankasi, gelismis ilkelerdeki biiyime oraninin %2,5-3,1 arasina gerileyecegini
tahmin etmektedir. Tiirkiye’deki bilyiime hizinin ivmesinin azalarak %4 oraninda gergeklesecedi
tahmin edilmektedir. Bu oranin diinya ekonomisindeki buyime oranina gére daha yiiksek
gerceklesecek olmasi lilkemiz agisindan olumlu bir gelismedir.

Sigorta sektériiniin de bu gelismelerden olumlu yénde etkilenmesi beklenmektedir. Her ne kadar
sektérdeki teknik karliliklar beklenen diizeyde gerceklesmemesine ragmen prim uretimi 14.1 milyar
Tiirk Lirasindan 17.2 milyar Tirk Lirasina ylikselerek %21.5 oraninda buyumustir.

2011 yilinda stratejisini tamamen degistirerek prim artis hedefi yerine karlihda odaklanan
Sirketimiz, Ozellikle oto sigortalarinda aldigi tedbirler ve etkin tarife yonetimi sayesinde 2010
yilindaki bilango karini, 65 milyon TL zarardan 7.3 milyon TL zarara indirgeyerek 2012 yilina daha
saghkh bir adim atmistir. Ekonomik gostergelerin bizim gibi gelismekte olan dlkeleri, gelismis
lilkelere gére daha olumlu etkileyecedi tahmin edilen 2012 yilinda, tlkemizdeki sigorta sektorinin
de olumlu etkilenmesi beklenmektedir. Etkin tarife yénetimi ve yaygin acente agimiz, misteri
memnuniyetine verdigimiz énem ve Ulkemizin en giigli sandiklarindan biri olan Polis Bakim ve
Yardim Sandidi'nin destedi ile Sirketimiz, 2012 yilinda da yoluna giglii adimlarla ilerlemeye devam
edecektir.

Arkasinda 76 yillik deneyim, tecriibeli 200'i askin galisani, 750’ye yakin acentemiz ve tim dagitim
kanallarimizla birlikte, bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da, kosulsuz misteri memnuniyeti
ve karlilik hedefli galismalarimizla hiz kesmeden ekonomik biyiime ve gelismeye katki saglamaya
devam edecediz.

AHMET PEK

IM KURULU BASKANI



S SUNUS BOLUMU

2008 yilinda baglayan kiresel finansal kriz, 2009 yilinda da global olgekte etkisini
hissettirmis, 2010 yilinda Diinya ekonomisinde kismi bir iyilesme gorilmuis, 2011 yilinin
ortalarina dogru ise tekrar negatif yonli bir seyre girilmigtir. Avrupa Birligi tlkelerinin de
icinde yer aldigi bazi gelismis Ulkelerin, yiiksek oranl borglarina ve biyiume ile ilgili
sorunlarina, piyasalarda yasanan ve hatta bazen panik haline neden olan spekilatif
hareketler de eklenince, siregelen olumsuz hava ve vyapisal sorunlar daha da
derinleserek devam etmistir.

Tim Diinyada hissedilen kiirsel finansal krizin etkileri llkemizde de hissedilmekle
birlikte, Turkiye ekonomisi 2011 yilini % 9,6 biyime orani, 10,761 USD kisi basina
disen GSYH gibi pozitif verilerle geride birakmistir. 2011 yihnda Diinya gapinda bir
basari sergilenerek % 9,6 gibi yiiksek bir seviyede gergeklesen biliyime oraninin 2012
yilinda % 5’lere gerileyecedi tahmin edilmektedir.

Turkiye ekonomisinde yasanan olumlu hava sigorta sektoriinde de kendisini hissettirmis,
2011 yilinda toplam prim Uretimi % 21,5 oraninda artarak 14.1 milyar TL'den 17.2
milyar TL'ye yilkselmistir. Bu duruma ragmen, hali hazirda kisi basina disen yillik
sigorta prim harcamasina ve sigortalanma oranina bakildiginda, Avrupa Birligi
ortalamalarinin bir hayli gerisinde kalindigi gériilmektedir. Sektériimiizde yasanan yogun
rekabetin fiyatlara yansimasi nedeniyle, arzu edilen karliik rakamlarina heniz
ulagilamamig, kronik karsizlik sorunu artarak devam etmistir. Sigorta sektoriiniin hayat
disi prim uretimleri sonucunda ortaya gikan bilangoya goére, teknik olarak 2011 yilinda,
2010 yihnin da lizerinde zarar agiklamistir.

2012 Yilinda, sektdrde faaliyet goésteren sirket ve bireylerin sigorta konusunda daha
fazla bilinglenmesi, ekonomik tedbirlerin her zamankinden daha 6nemli hale gelmesi,
devletin tasarruflar tesvik etme konusundaki karar ve icraatlari gibi nedenlerle, sigorta
sektoriiniin ekonomik bilyiime hedefinin tizerinde biylyecedi tahmin edilmektedir.

Sirketimiz 2011 yilinda toplam priminin % 81,9'unu acenteleri aracilidiyla Uretmis,
% 8,3 tUretim merkez islerden, geri kalan % 9,7 ise brokerlar aracilidi ile elde edilmistir.
Bu tretimin brans bazinda dagiimma baktigimizda ise 2010 yilinda % 68 olan kaza
bransinin toplam dretim igerisindeki payr % 55’e gerilemistir. Karli brans olan Yangin
bransinin payi % 2 artarak % 14’e ulasmis, diger karl branglar olan DASK, Miihendislik,
Ferdi Kaza ve Tarim branglarinin tamaminin Gretim igerisindeki paylari da ylkselmistir.
Sirket olarak amacimiz, 2012 yilinda, 2011 yilinda oldugu gibi verimliligi 6n planda
tutarak, piyasa sartlarini ve rekabet kosullarini yakindan izleyip gerekli aksiyonlari
almak, bunu yaparken de sektdrdeki yikic fiyat rekabetinden miimkiin oldugunca uzak
durarak, hizmet kalitesine odaklanip, daha saglikli bir portféy yapisina ulagsmaktir.

Sirketimizin en 6nemli satis kaynadi olan acentelerimizin, sektérdeki rekabetci kosullara
uyum saglamalarina yonelik aldigimiz aksiyonlar, acentelerimizin biyiimesi ve gelirlerini
artirmasi yolunda g¢ok etkili sonuglar vermistir. Ayrica acentelerimizin memnuniyetlerine
yonelik yaptigimiz anketlerle onlarin verimliliklerini ve sorunlarini yakinen takip edip,
beklentilerine daha hizli cevap verebildigimizi diisiiniiyoruz. Uretim kanallarimiza
yaptigimiz yatirimlarin ve sagladigimiz tesviklerin yani sira, insan kaynagi anlaminda da,
gerek nitelikli kadrolari biinyemize katmakla, gerek mevcut kadrolarimiza yaptigimiz
nitelik artirici aktivitelerle, gok dnemli mesafeler aldik. Calisma Hayati Degderlendirme
anketleri ile, galisanlarin sorunlarini takip edip, Onerilerini degerlendirdik, egitimlerle
gelisimlerine katkida bulunduk.

Bilgi teknolojileri, sirket olarak en 6nem verdigimiz konulardan biridir. Altyapi yatirimlari
kapsaminda, 2011 yilinda bilgi islem sistemlerinin, hem insan kaynadi, hem yazilim,
hem de donanim tarafina kokli ve radikal yatinnmlar yapilmistir. Bilgi islem yapimizin
gliglenmesi ve raporlama kabiliyetinin artiriimasi ile, gerek 6lgme degerlendirme ve buna
bagl olarak rantabl hedefler belirleme, gerekse cok boyutlu derin analizler yapilarak,
dinamik ve karh bir tiretim yapisina ulasma hususunda gok biyiik mesafe kat edilmistir.
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SUNUS BOLUMU

En 6nemli gider kalemlerimizden biri olan hasarin kontrol altina alinarak ortalama hasar
maliyetlerinin ve genel olarak hasar yukinin distrilmesi icin konu tim boyutlari ile ele
alinip dederlendirilmistir. Bu kapsamda Hasar Denetim Ve Lojistik birimimiz
glclendirilmis, anlagmali servis aglan genisletilmis, iskonto oranlari revize edilmis,
yedek parga tedarik uygulamasinin kapsami genigletilmistir. Hasar denetiminin etkinligini
arttirmak igin tim bdlgelerimizde hasar denetim elemani istihdami planlanmis olup,
bliylik bdlgelerimizden baslayarak uygulamanin yayginlastiriimasina cahsiimaktadir.
Hasar dosya maliyetleri ve Uretimin hasar frekans yiki, yapilan galismalar, etkin hasar
takip sistemi ve denetim yapisi ile gerilemistir.

2012 yilinda gerek uretim kanallarimizin, gerek bilgi islem alt yapimizin, gerekse insan
kaynagimizin gelisimine iliskin galismalarimiz ve nitelik artirici yatirimlarimiz artarak
devam edecektir. Bu dénemde acente ve calisan baghlidinin artiriimasi, kaliteli ve
islevsel yonetim yapisi olusturulmasi ile stirdirilebilir miisteri memnuniyeti prensipleri
esas alinacaktir.

Ankara Sigorta olarak 2012 yilina ¢ok daha saglikli bir yapi ile girmis bulunuyoruz.
Uretim, alt yapi, sistem ve siirecler ile hasar maliyetleri konularinda yaptigimiz
yatinmlar ve aldigimiz tedbirlerin sonuglarini, 2011 yilimin ikinci yarisinda itibaren
almaya basladigimizi memnuniyetle miisahade ediyoruz. 2012 vyilini, sirket genel
kalitesini artirici galismalarla olusturdugumuz yapiyi koruyarak, daha karli ve verimli bir
faaliyet anlayisiyla, sektor ortalamalarinda bir bilyiime ve karlilik orani ile tamamlamayi
planliyoruz.

Gerek ekonomik, gerek sektorel ve yapisal realiteler dikkate alindijinda, isimizin kolay
olmadigini ve olmayacadini iyi bilmekteyiz. iddiali degdil caliskaniz, hirsh dedil gayretliyiz.
Samimiyet, gayret ve caliskanhdimizi, kollektif suur ve aktivasyonla &6rgilenmis bir
sabirla, guglerimizi birbirine ekleme anlayisiyla, gicumizi katlama mantalitesiyle
besleyerek gelecede inancla ve iimitle bakmaktayiz.

1936 yilindan beri Tirk Sigorta Sektériinde ginar agaci rolini Gstlenmig Sirketimizin
daha Ust seviyelere cgikacagina ve Sirketimizin hak ettigi yere, Yonetim Kurulumuz,
galisanlarimiz, acentelerimiz, ¢6zim ortaklarimiz ve misterilerimiz ile birlikte
ulasacagina olan inancimiz tamdir.

2012 yilinin herkes igin basarili, saglikli ve bereketli bir yil olmasini dilerim.

NIYAZI KOCAK
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2011 Yilinda Diinyada ve Tiirkiye’'de Ekonomik Goriiniim

2008 yili sonunda Amerika Birlesik Devletleri'nde patlak veren finansal kriz,
kisa slrede buatin dinyay! etkisi altina alarak global capta bir krize
dondsmdistir. Dinya ekonomisi, global kriz sonrasinda uygulamaya
konulan olaganisti para politikasi tedbirleri, devlet destekleri ve 6nlem
paketlerinin katkisiyla, 2009 yilinin ikinci yarisindan itibaren normallesme
slrecine girmis ve piyasalar 2010 yilindan itibaren toparlanmistir. Ancak
2011 yilinda ozellikle Avrupa Ulkeleri ile Amerika Birlesik Devletleri basta
olmak U(zere gelismis Ulke ekonomilerinde yuksek borg ylkinden
kaynaklanan sorunlarin etkisiyle dinya ekonomisi yeni sorunlarla karsi
karsiya kalmistir.

2011 yilinda gelismis ekonomiler basta olmak Uzere dinya ekonomisinde
blylmenin tekrar glic kaybettigi gorilmektedir. Japonya’da yasanan
tsunami felaketi, petrol fiyatlarinda yasanan soklar gibi bir kerelik olaylar
blylmeyi yavaslatan etmenler olmustur. Bununla birlikte, Avrupa Birligi
Ulkeleri ve ABD basta olmak Uzere bircok gelismis Ulkede artan borgluluk,
kamu, banka ve hane halki bilangolarinda ortaya cikan tahribatlar ile
yuksek issizlik oranlari beklentilerin gerilemesine neden olmustur. Bunlar
icerisinde kisa vadede ¢d6zim bekleyen en dnemli sorun Avro Bdlgesinde
devam eden borg krizidir.!

Avrupa Birligi Ulkeleri, dzellikle Yunanistan, Irlanda, Portekiz, italya ve
Ispanya gibi Ulkelerin basi cektigi krizle karsi karsiya bulunmaktadir.
Uluslararasi derecelendirme kuruluslari bazi Avrupa Birligi Ulkelerinin ve
6zel bankalarin kredi notlarini disirmuastir. Kriz, Almanya ve Fransa gibi
Avrupa Birligi'nin lokomotif Glkelerini ciddi sekilde endiselendirmistir. Alinan
6nlem ve yardim paketleri kisa vadede krizin etkilerini azaltmis olsa bile,
orta ve uzun vadede Avrupa Birligi Ulkeleri daha da ciddi sorunlarla
mucadele etmek zorunda kalacaktir.

Japonya’da ise 2011 yili baslarinda ekonomik faaliyetlerde hizlanma
goérilmistir. Ancak, beklenmedik bir gsekilde ortaya c¢lkan deprem
felaketinin yol actigi hasari onarma ihtiyaci, otomotiv ve elektronik dahil
olmak Uzere bircok sektérde Udretimin durmasina neden olmustur.
Japonya’nin 2011 yilinda yiizde 0,5 oraninda daralmasi beklenmektedir.?

Dinya Bankasinin arastirmalarina goére, dinya ekonomisinin gok zor bir
slirece girdiginin alti cizilerek, Haziran 2011 tarihinde 2012 yilina iliskin
yapllan buyume tahmininin % 3,6'dan % 2,5-3,1 arasina cekildigi
gérilmektedir.?

“ Yillik Ekonomik Rapor 2011, T.C.Maliye Bakanhg Strateji Gelistirme Baskanligi Yayinlari.
% Yillik Ekonomik Rapor 2011, T.C.Maliye Bakanhg Strateji Gelistirme Baskanligi Yayinlari.
* Global Economic Prospects, Uncertainties and Vulnerabilities, January 2012.
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SUNUS BOLUMU

Turkiye ekonomisi, 2008 yilinda baslayan ve derinlesen krizin etkisi ile,
2009 yilinin ilk geyredinde % 14,5 oraninda kigllme yasamistir. 2009
yihnin ikinci geyredinden itibaren baslayan ekonomik canlilik, 2010 yilinda
da devam etmistir. 2011 yilinin ilk yarisinda, Tirkiye ekonomisi % 10,2'lik
bliylime ile Avrupa ulkeleri arasinda birinci, diinyada ise ikinci en hizh
bayldyen ulke olmustur. 2011 yilinin Uglinct geyredinden itibaren blylime
orani yavaslamis ve Uglnclu geyrek sonu itibariyle biyime orani % 9,6
oraninda gergeklesmistir.*

Turkiye'de yillardir enflasyonla micadele politikasi uygulanmaktadir. Son
yillarda enflasyon oranlarinda 6nceki yillara oranla énemli 6lglide disusler
s6z konusu olmakla birlikte, 2011 yilinda hedeflenen % 5,5'lik Tuketici
Fiyat Endeksi (TUFE) % 10,5 olarak gergekleserek hedeften biyik bir
sapma gostermistir. Hedeften sapmanin en O©nemli nedeni, doviz
kurlarindaki artis olarak gériinmektedir. Para Politikasi Kurulu, enflasyonu
distrmek amaciyla 2011 Ekim ayinda borg verme faizini ylkseltmistir.
Ancak doviz piyasasindaki yukari yonli baskilar, enflasyonu hedeften
saptirmistir.

Uluslararasi Para Fonu’nun 2011 yili Nisan ayi verilerine goére, Tlrkiye
dinyada cari acik veren ilk 10 llke arasinda 5. sirada yer almaktadir. Cari
acigin GSYIH’ya oranina bakildiginda, Tiirkiye Yunanistan’dan sonra % 8'lik
oran ile ikinci sirada yer almaktadir.” Bu oranlara bakildiginda, Tirkiye
ekonomisinin cari islemler agigi agisindan gok kirllgan oldugunu ifade etmek
gerekir. Turkiye'de tasarruf ediliminin dustk olmasi, 2010 ve 2011
yillarinda asin dederli Tirk Lirasi, giktilar igin gerekli ara mali girdilerinin
yurtdisindan ithal edilmesi ve enerji fiyatlarinin yikselmesi gibi nedenler
cari islemler agigini olumsuz yonde etkilemektedir. Sanayide ve enerjide
disa badimliik ve ihracatin ithalata bagimli olmasi Tirkiye ekonomisini
ileride bekleyen muhtemel riskler olarak karsimiza gikmaktadir.

Tirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére, Aralik 2010 ayinda % 11,4 olan
issizlik orani, Aralik 2011 ayinda % 9,8 olarak gergeklesmistir.® 2010 yilina
gore 2011 yihinda disis olmakla birlikte, issizlik orani hala oldukga ylksek
seviyelerde seyretmektedir. Disa bagimh bir blytume politikasinin izlendigi
bir ekonomide, issizlik oranini asadilara disirmek cok zordur. Ozellikle
Tlarkiye gibi geng nlfusun yodgun oldugu ve nifus artis oraninin yiksek
oldugu ekonomilerde bu zorluk bir kat daha artmaktadir.

4 www.tuik.gov.tr
> IMF, World Economic Outlook, 2011.
° www.tuik.gov.tr
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2011 Yilinda Diinyada ve Tiirkiye'de Sigortacilik Sektorii

Dlnyada yasanan finansal kriz, diger bircok sektori oldugu gibi sigortacilik
sektorint de dogrudan etkilemistir. 2010 yilinda dinyada prim Gretimi iki
yilhk negatif baylimenin ardindan tekrar pozitife donmustir. Toplam prim
Uretimi reel olarak % 2,7 oraninda artis goOstererek 4.339 milyar Dolar
seviyesine ulasmistir. Faiz oranlarinin distk olmasindan dolayi, yatirnm
gelirleri dusik kalmis ve sermaye yeterliligi acisindan birgok sigorta sirketi
sikinti yasamistir. 2010 yilinda hayat bransi prim artisi devam ederken, bu
bransta karlihk disiuk dizeyde seyretmistir. Hayat disi prim ({retimi
gelismis Ulkelerde zayif seyrederken, ¢zellikle Asya Ulkelerinde gugli bir
seyir izlemistir. Dlnyada sigorta sektdrl finansal krizi en az hasarla
atlatmis olmasina ragmen, yine de bazi problemler devam etmektedir.”

Sigorta sektdéri ekonomik ve siyasal etkenlerden kaynaklanan (¢ ana
tehlikeyle karsi karsiyadir. Birincisi, 6zellikle Almanya ve ABD basta olmak
Uzere, ekonomik zayiflik, mali disiplin ve genisletici para politikasinin kamu
gelirlerinin disik seyretmesine neden olmasidir. ikincisi, Avro Bélgesinde
yasanan borg¢ krizidir. Yunanistan, Irlanda, Italya, ispanya ve Portekiz gibi
Ulkelerin tahvillerini elinde bulunduran sigortacilar, krizin daha da
derinlesmesi durumda olumsuz ydnde etkilenecektir. Uclinciisii ise,
gelismekte olan Ulkelerin gelismis Ulkelerden kriz agisindan g¢ok farkh bir
durumda olmamalandir. Gelismekte olan Ulkelerin blylime oranlari
yavaslamakta ve enflasyon orani hala yliksek seviyede seyretmektedir.®

2011 yihinda hayat disi sigortacilik reel prim artis oraninin % 1,8 olarak
gerceklesecegdi tahmin edilmektedir. Gelismis Ulkelerde bu oranin % 0,6,
gelismekte olan (lkelerde ise % 8,9 olmasi beklenmektedir. Krize ragmen,
gelismekte olan ulkelerdeki prim artis orani, gelismis llkelere gére oldukga
ylksektir. ° Ancak, her ne kadar gelismekte olan (ilkelerde prim artis orani
gelismis Ulkelere nazaran ylksek olsa da, Ozellikle prim oranlarinin ve
yatirim gelirlerinin disik olmasindan dolayi, prim artis tutari beraberinde
ayni oranda karhligi getirmemektedir.

2011 yilinda, 325 adet katastrofik risk meydana gelmistir. Bu risklerin 175
adedi dogal katastrofik risklerden olusmaktadir. Geriye kalan 150 adedi ise
insan kaynakli risklerdir. Katastrofik olaylarin toplam ekonomik zararinin
370 milyar Dolarin Gzerinde oldugu tahmin edilmektedir. Mart 2011 ayinda
yasanan Japonya depremi asgari 210 milyar Dolar hasara neden olmustur.
Asya kitasi 260 milyar Dolar ile katastrofik hasarlardan en cok etkilenen
boélge olmustur.

’ World Insurance in 2010, Premiums back to growth-capital increases, Swiss Re Yayinlari,
Sigma No 2/2011.

& Global Insurance Review 2011 and Outlook 2012/13, Swiss Re Yayinlari, December 2011.
? Global Insurance Review 2011 and Outlook 2012/13, Swiss Re Yayinlari, December 2011.
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SUNUS BOLUMU

Dodgal katastrofik hasarlarin global sigorta sektériine maliyeti 110 milyar
Dolar seviyelerindedir. Bu hasarlarin buyik kismi Japonya ve Yeni Zellanda
depremlerinden kaynaklanmaktadir. Tayland'da yasanan sel felaketi ve
ABD’'de yasanan kasirga da 2011 yilinin 6nemli katastrofik hasarlari
arasinda yer almaktadir.!®

2011 yihinda Tlrk sigorta sektérl, diinyada yasanan finansal krizden prim
Uretim artisi anlaminda olumsuz etkilenmedigi gorilmektedir. Prim Uretimi
2011 yilinda nominal % 21,5 oraninda artis géstermistir. 2010 yilinda 14,1
milyar TL olan sigorta sektéri toplam prim dretimi, 2011 yilinda 17,2
milyar TL'ye yilkselmistir. Toplam prim Uretimi icerisinde Hayat Disl
Branglar % 84,36 ve Hayat Bransl ise % 15,64 oraninda paya sahiptir.
Hayat Disi Branslar icerisinde en ylksek paya % 22,06 oranla Kara Araglari
Bransi sahip olup, bu bransi % 17,32'lik oran ile Kara Araglari Sorumluluk
Bransi, % 13,45'lik pay ile Yangin ve Dodal Afetler Bransi ve % 11,64’'luk
pay ile Hastalik/Saglik Bransi takip etmektedir. Bu doért bransin toplam
sigorta prim Uretimi igerisindeki payl % 64,47, Hayat Disi Branslar toplam
prim Uretimi icerisindeki pay! ise % 76,42 olmustur.'?

Sigorta sektdriinde gergeklestirilen % 21,5'lik prim artisina paralel olarak
sigorta sirketleri ayni o6lclide kar elde edememektedir. Bu durumun en
6nemli nedeni, serbest fiyat politikasi nedeniyle sektérde yasanan asiri
rekabettir. Bu fiyat rekabeti orta ve uzun vadede surdirilebilir degildir.
Buna ek olarak, ozellikle déviz kurlarindaki ylkselmeden kaynakli hasar
maliyetlerinin artisi karlihgi olumsuz etkilemektedir. Diger yandan, trafik
kazalarinda 2008 yili Nisan ayindan beri uygulanmakta olan Anlagsmali Kaza
Tespit Tutanadi, suistimallerin artmasina neden olmus ve sektorin
penetrasyon oraninin en ylksek oldugu ve toplam prim Uretimi icerisinde
2011 yihinda % 17,32'lik paya sahip olan Kara Araclari Sorumluluk
Bransinin sonuglarini olumsuz yénde etkilemistir.

2011 yilinda Kitahya ilinin Simav ilgesinde ve Van ilinde meydana gelen
deprem felaketi ekonomik anlamda tahribatlara neden olmustur. Bu illerin
penetrasyon orani dislik oldugu igin ekonomik kayba nazaran sigorta
maliyetleri ok yilksek tutarda olmamistir. Van depreminde DASK kurumu
776 dosya icin 7.122.734 TL'lik 6deme yapmistir.'?

2011 yilinda mevzuatta yapilan bazi dizenlemeler, sigorta sirketlerinin
olumlu ve olumsuz yoénde etkilenmesine yol agmistir. 25 Subat 2011
tarihinde yuarurlige giren 6111 Sayili Torba Yasa ile sigorta sirketlerinin
Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Bransi, Zorunlu Trafik Bransi
ve Karayolu Yolcu Tasimacihdi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Bransinda
tahakkuk ettirilen primlerinin belli bir oranini Sosyal Glvenlik Kurumu’na

1% Natural Catastrophes and man-made disasters in 2011, Swiss Re Yainlari, sigma No 2/2012.
n www.tsrsb.org.tr

2 Tabanli-Van ve Edremit-Van Depremleri inceleme Raporu, 25-27 Kasim 2011, ODTU
Yayinlari.
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aktarmasi, sigorta sirketlerini olumsuz etkilemis ve kaynaklarin erimesine
sebep olmustur.

GSMH icerisindeki pay! gelismis llkelere ve dinya ortalamasina gére disuk
olan Tirk sigorta sektoériiniin blylime potansiyeli, bu sektéri yerli ve
yabanci yatirnmcilar igin cazip kilmaktadir. Biylimenin ve GSMH igerisindeki
payin artmasi beklenirken, bu artisin saglikh underwriting politikasi ile
desteklenmesi gerekmektedir. Sektérde faaliyet goOsteren sigorta
sirketlerinin 6zkaynaklari gligli hale getirilerek, sigorta sektérii ekonomik
biyime ve kalkinmada fon yaratma islevi olan lokomotif bir sektor
olmaldir.

2011 Yilinda
Diinyada ve
Tlrkiye’'de
Sigortacilik
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SUNUS BOLUMU

Ankara Sigorta, sektériin deneyimli, konularinda uzman kadrolarinin bir
araya gelerek olusturdugu 181 calisani ile takim ruhunu benimsemis,
inisiyatif kullanabilen, modern ve katilimci bir yénetim anlayisina sahiptir.

Bu yapi, Genel Mudirliik, Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Istanbul Anadolu,
Istanbul Avrupa, izmir, ve Samsun Bélge Mudirliikleri'/nden olusmaktadir.
Kilit noktalarda konumlandirilan 8 Bolge Mudurligu, 180 askin galisani
ve 700°Un Uzerinde acentesi ile sigorta sektdérinin lider ve saygin

kuruluslarindan biridir.

GENEL MUDURLUK 131

ANKARA 8
ADANA

ANTALYA

BURSA

ISTANBUL AVRUPA

ISTANBUL ANADOLU
izmirR

SAMSUN

TOPLAM 181

U N O N Ul N



S SUNUS BOLUMU

Ekonomik krizin etkilerinin kayboldugu 2011 yili sigorta prim Uretimi
acisindan llkemiz icin de olumlu gelismelere sahne olmustur. Hayat disi
branslarda uretilen prim %21.25 oraninda artis gosterirken, hayat bransi
prim Uretiminde ise % 23.13 oraninda bliylime saglanmistir.

Sirketimiz, 2011 yilindaki prim Uretiminde ise yaklasik olarak %35 azalis
meydana gelmistir. Elde edilen bu rakamlar ve gelismeler sonucunda hayat
disi prim uretimi yapan sirketler arasinda 20. sirada yer alan sirketimizin
pazar payl ise %1 olarak gergeklesmistir. 2011 Sonu itibariyle acente sayisi
717'ye gerilemistir.

Musterilerine en kaliteli hizmeti vermeyi amaglayan Sirketimiz, 2011 yilinda
ideal Saglik Sigortasi ve Egitim Sigortasi adlarinda 2 adet yeni Grind
acente ve sigortalilarin bedenisine sunmustur.

Ayrica, 2011 yilinda calismalarina baglanan Hastane Sorumluluk Sigortasi,
Mesleki Sorumluluk Sigortalari, Ortak Alan Sigortasi ve Butik Otel Sigortasi
arGnleri 2012 yilinda Griin yelpazemize eklenecek ve dagitim kanallarinin
hizmetine sunulacaktir. Misteri odakh olarak Uriin gelistirmeyi kendisine
ilke edinen Sirketimiz, 2012 yilinda da sektdérel ihtiyacglar da dikkate alarak
yeni Urlnler ile acentelerinin satis kabiliyetlerini arttirmaya ve ayni
zamanda orantili brans dagilimi ile verimli bir portféy yapisi insa etmeye
devam edecektir.

2012 yil Ankara Sigorta igin ayni zamanda ayri bir deder tasimaktadir. 16
Mayis 1936 yilinda kurulan Ankara Sigorta bu yil 76. Yilini kutlayacaktir.
Tuarkiye Cumbhuriyeti'nin 3. Sigorta Sirketi olan Ankara Sigorta halen
faaliyet gdsteren sigorta sirketleri arasinda en eski 2. sirkettir.

Ulkenin sigortacilik risklerine iliskin kokli gecmisinden gelen deneyim ve
bilgisini Polis Bakim ve Yardim Sandidi'nin gici ile birlestiren Ankara
Sigorta bu yiIl da gerek kampanyalari, gerek projeleri ve gerekse yeni
drdnleriyle, sektérdeki 6nci ve guvenilir sirketler arasindaki yerini daha da
saglamlastiracaktir.

Yeni Hizmet ve
Faaliyetlerle
ilgili Olarak
Arastirma
Gelistirme
Uygulamalarina
iliskin Bilgiler
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Tercih edilen, saygin ve 6ncu sigorta sirketi olmak.

Muisterilerimize en kaliteli hizmeti sunmak.
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Yonetim
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Bagkani ve
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI
BOLUMU

AHMET PEK
Yoénetim Kurulu Baskani

1957 yilinda Sivas’ta dogmustur. Polis Akademisi mezunudur. 1979 yilinda Emniyet
Genel Mudurligi’'nde goreve baslamistir. 06.05.2011 tarihinde Ankara Sigorta
Yoénetim Kurulu Uyesi ve Ankara Sigorta Yénetim Kurulu Baskani secilmistir.

MUSTAFA CANKAL
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

1958 yilinda Denizli'"de dogmustur. Ankara Polis Akademisi mezunudur. 1982 yilinda
Emniyet Genel Mudurliga’'nde goreve baslamis, 06.05.2011 tarihinde Ankara
Sigorta Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi segilmistir.

Dr. MUAMMER Bl_.!CAK
Yonetim Kurulu Uyesi

1961 yilinda Kahramanmaras’da dogmustur. Gazi Universitesi Kazalarin Gevresel ve
Teknik Arastirmasi Programi‘nda ylksek lisans yapmistir. 1986 yilinda Emniyet
Genel Mudiurligi’'nde goéreve baslamistir. 06.05.2011 tarihinde Ankara Sigorta
Yénetim Kurulu Uyesi secilmistir.



YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI
BOLUMU

HUSEYIN BASAK
Yonetim Kurulu Uyesi

1964 yilinda Giilsehirde dodmustur. Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi
Havacilik Kazalari ve Sebepleri lzerine Yiksek Lisan Yapmistir. 1987 vyilinda
Emniyet Genel Midirligi'nde goéreve baslamistir. 06.05.2011 tarihinde Ankara
Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi secilmistir.

SELAT AK )
Yonetim Kurulu Uyesi

1965 yilinda izmitte dogmustur. 1987 vyiinda Yildiz Universitesi Makine
Muhendisliginden mezun olduktan sonra 1988 yilinda Polis Akademisi mezun
olmustur. 1988 vyilinda Emniyet Genel Muadiarligi’'nde goéreve baglamistir.
06.05.2011 tarihinde Ankara Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi segilmistir.

YAVUZ OZDEMIR
Yonetim Kurulu Uyesi

1968 yilinda Samsun’da dogmustur. TODAIE Kamu Yénetimi Yiiksek Lisans Mezunu
olup, Uluslar Arasi Glvenlik konusunda doktora egitimine devam etmektedir. 1991
yiinda Emniyet Genel Mudirliginde goéreve baslamistir. 01.06.2011 tarihinde
Ankara Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi secilmistir.

|

Yonetim
Kurulu
Uyelerine
iliskin Bilgiler
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI
BOLUMU

NIYAZI KOCAK
Yonetim Kurulu Uyesi / Genel Miidiir

1972 yilinda Ankara’da dodmustur. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi Kamu Yonetimi BOlIimu’'ni bitirmistir. 1996 yilinda Kuveyt Tirk
A.S.’de Ticaret ve Mali Tahlil Yetkilisi olarak géreve baslamis, 1998 yilinda
Vakifbank T.A.O.’da Mali Analist, 2002 yilinda Yildiz Holding’de I¢ Denetgi,
2004 yilinda Isik Sigorta’da Boélge Koordinatdri, 2006 yilinda Given Sigorta
T.A.S.'de Genel Madiar Yardimcisi, 2008 yilinda Birlik Sigorta A.S.’de Genel
Muduir olarak gérev yapmistir. 2011 yili, Ocak ayinda Ankara Anonim TUlrk
Sigorta Sirketi Genel Muduri olarak atanmistir.



YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI
BOLUMU

Feridun TASCI
Denetim Kurulu Uyesi

1959 vyilinda Bursa’da dogmustur. Emniyet Genel Mudurligl Polis Akademisi
mezunudur. 1984 vyilinda Manisa II Emniyet Midurligi’'nde géreve baslamis,
06.05.2011 tarihinde Ankara Sigorta Denetim Kurulu Uyesi secilmistir.

Dr. Oguz KARAKUS
Denetim Kurulu Uyesi

1963 yilinda Akcadag’da dodmustur. Ankara Universitesi Adli Tip Enstitiisi
incelemeler ve Kriminalistik Programi‘nda yiiksek lisans yapmistir. 1989 yilinda
Emniyet Genel Mudirligi’nde géreve baslamistir. 06.05.2011 tarihinde Ankara
Sigorta Denetim Kurulu Uyesi secilmistir.

Hiiseyin PUTUR
Denetim Kurulu Uyesi

1968 vyilinda Alanya’da dogmustur. 1989 yilinda Firat Universitesi Egitim
Fakulltesinden mezun olduktan sonra 1990 yilinda Polis Akademisinden mezun
olmustur. 1990 vyilinda Emniyet Genel Muadarligiu’nde goéreve baslamistir.
06.05.2011 tarihinde Ankara Sigorta Denetim Kurulu Uyesi secilmistir.

Dr. Abdullah KARA . )
Genel Miudiir Yardimcisi (Mali ve Idari Isler, Teknik Birimler)

2006 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat
Anabilim Dali'nda doktorasini tamamlamistir. 1998 yilinda Karadeniz Teknik
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Bélimii’nde Arastirma
Gorevlisi olarak is hayatina baslamistir. 1999-2007 yillar arasinda Glneg
Sigorta A.S.'de cesitli gorevlerde bulunmustur. 2008-2010 yillan arasinda
Dubai Group Sigorta A.S.'nin kurulus ve faaliyetlerinde gérev almistir.
01.03.2010 tarihinden itibaren Ankara Sigorta Mali ve idari Isler Genel
Mldur Yardimcisi olarak basladigi gorevine devam etmekte olup,
11.01.2011 tarihinden itibaren Teknik Birimlerden Sorumlu Genel Mudir
Yardimciligi gorevini de ifa etmektedir.

Denetim

Kurulu
Uyelerine iliskin
Bilgiler
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI
BOLUMU

Namik Kemal KETENCI
Grup Miidiiri (Hasar)

1979 vyilinda Anadolu Sigortada is hayatina baslamistir. 02.02.2010
tarihinden itibaren Ankara Sigorta Grup Mudiard (Hasar) olarak gorevine
devam etmektedir. Misteri Iletisim Merkezi, Misteri Sikayetleri, Hasar,
Ricu, Hukuk, Hasar Denetim ve Lojistik birimlerinden sorumludur.

Ceyhun ULU
Grup Midiirii (IT)

2000 vyilinda Seker Sigorta’da is hayatina baslamistir. 05.10.2010
tarihinden itibaren Ankara Sigorta Grup Madiri (IT) olarak gérevine devam
etmektedir. Sistem Arastirma ve Gelistirme, Yazillm ve Sistem Destek’den
sorumludur.

Suat Fatih GULER
Grup Miidiirii (Acenteler ve Bolgeler)

1996 vyilinda GulUnes Sigorta’da is hayatina baslamistir. 01.12.2010
tarihinden itibaren Ankara Sigorta Grup Mudurid (Acenteler ve Boélgeler)
olarak gorevine devam etmektedir. Kurumsal Satis, Pazarlama, Acenteler
ve Bdlgelerden sorumludur.

Sadik YUKSEL
Grup Midiirii (Teknik Birimler)

1988 yilinda Anadolu Sigorta‘’da is hayatina baslamistir. 28.03.2011
tarihinden itibaren Ankara Sigorta Grup Muaduara (Teknik Birimler) olarak
gorevine devam etmektedir. Kaza, Miihendislik, Nakliyat, Risk Miihendisligi,
Saglik, Tarim, ve Yangin’dan sorumludur.

Yoénetim Kurulu Toplantilar

2011 yihinda Yoénetim Kurulumuz 26 kez toplanmis olup, 26 toplantinin
hepsine dyelerimiz tam say! ile katilmistir. Yonetim Kurulumuz, lGzumlu
hallerde toplanir; ancak ayda bir kez toplanmasi zorunludur. Toplanti yeri
sirket merkezidir. Yoénetim Kurulu, Yénetim Kurulu karari ile baska bir
yerde de toplanabilir. Toplanti gini ile saatini gdsteren gliindem, en az bir
hafta onceden tespit edilerek Uyelere daditilmaktadir. Yoénetim Kurulu
toplantisinda, cari donemin mali ve teknik sonuglari degerlendirilerek ileriye
doénik yapilacak islemler icin kararlar alinmaktadir. Alinan kararlar toplanti
tutanagi haline getirilip imzalandiktan sonra yetkililere ve birimlere
duyurusu vyapilarak, Ticaret Sicil Gazetesi‘nde ilgili maddelerin tescili
gerceklestiriimektedir. Yénetim Kurulu, normal kosullarda ayda bir kez,
gerektiginde birden fazla da toplanabilmektedir.



YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI
BOLUMU

Degerli Ortaklarimiz,

Yetmisaltinci faaliyet donemini yasayan Sirketimizin, 2011 yilina iliskin bilanco ve
kar/zararini onaylariniza sunmaktayiz. Bu kapsamda 6ncelikle tilkemiz ekonomisi ve sigorta
sektoriinde 2011 yilinda yasanan gelismeler ve Sirketimizin 2011 yili performansina iligkin
degerlendirmemizi sizlerle paylasmak istiyoruz.

Bilindigi gibi, 2008 yili sonunda Amerika Birlesik Devletlerinde patlak veren finansal kriz
kisa slrede butln dinyay: etkisi altina alarak global ¢apta bir krize déntsmustir. Dinya
ekonomisi, global kriz sonrasinda uygulamaya konulan olaganistt para politikasi tedbirleri,
devlet destekleri ve onlem paketlerinin katkisiyla, 2009 yilinin ikinci yarisindan itibaren
normallesme sirecine girmis ve piyasalar 2010 yilindan itibaren toparlanmis, ancak 2011
yilinda 6zellikle Avrupa Ulkeleri ile Amerika Birlesik Devletleri basta olmak Uzere gelismis
Ulke ekonomilerinde ylUksek bor¢c ylkinden kaynaklanan sorunlarin etkisiyle dinya
ekonomisi yeni sorunlarla karsi karsiya kalmistir.

Yasanan kriz sonrasinda ivedilikle alinan 6nlem paketleri ile toparlanma sirecine giren
global ekonomide, 2010 yilindaki toparlanma streci daha hizli olmus, alinan énlemlerin
etkileri daha net olarak gérulmustir. Ancak, 2011 yilinda 6zellikle Avrupa Birligi tlkelerinde
bas gosteren borg krizi dinya ekonomisini tekrar sikintiya sokmustur. Bunun yaninda,
Japonya’da yasanan tsunami felaketi, petrol fiyatlarinda yasanan soklar gibi bir kerelik
olaylar bllyiimeyi yavaslatan etmenler olmustur.

2011 yiinda dunyada hayat disi sigortacilik reel prim artis oraninin % 1,8 olarak
gerceklesecegi tahmin edilmektedir. Gelismis Ulkelerde bu oranin % 0,6, gelismekte olan
tlkelerde ise % 8,9 olmasi beklenmektedir. Krize ragmen, gelismekte olan tlkelerdeki prim
artis orani, gelismis tlkelere gore oldukga yiksektir. ' Ancak, her ne kadar gelismekte olan
Ulkelerde prim artig orani gelismis Ulkelere nazaran yiksek olsa da, ozellikle yatirim
gelirlerinin  dustk olmasindan dolayl, prim artisi beraberinde ayni oranda karlihgi
getirmemektedir.

Turkiye’de sigorta sektériiniin, diinyada yasanan finansal krizden 2011 yilinda prim Uretim
artigi anlaminda olumsuz etkilenmedigi gérulmektedir. Prim tretimi 2011 yilinda nominal %
21,5 oraninda artis gostermistir. 2010 yilinda 14,1 milyar TL olan sigorta sektérii toplam
prim Gretimi, 2011 yiinda 17,2 milyar TL’ye yukselmistir. Toplam prim dretimi igerisinde
Hayat Disi Branslar % 84,36 ve Hayat Bransi ise % 15,64 oraninda paya sahiptir. Hayat
Digi Branslar icerisinde en yiiksek paya % 22,06 oranla Kara Araglari Brangi sahip olup, bu
bransi % 17,32'lik oran ile Kara Araclari Sorumluluk Bransi, % 13,45’lik pay ile Yangin ve
Dogal Afetler Bransi ve % 11,64tk pay ile Hastalik/Saglik Bransi takip etmektedir. Bu dért
brangin toplam sigorta prim Uretimi icerisindeki pay! % 64,47, Hayat Dis1 Branglarin toplam
prim Uretimi icerisindeki payi ise % 76,42 olmustur.

Sigorta sektériinde gerceklestirilen % 21,5’lik prim artigina paralel olarak sigorta sirketleri
ayni 6lciide kar elde edememektedir. Bu durumun en énemli nedeni, serbest fiyat politikasi
nedeniyle sektérde yasanan asiri rekabettir. Bu fiyat rekabetinin orta ve uzun vadede
slrdurilebilir olmadigi kanaatindeyiz. Buna ek olarak, o6zellikle déviz kurlarindaki

! Global Insurance Review 2011 and Outlook 2012/13, Swiss Re Yayinlari, December 2011.
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI
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yikselmeden kaynakli hasar maliyetlerinin artisi karliligi olumsuz etkilemektedir. Diger
yandan, trafik kazalarinda 2008 yili Nisan ayindan beri uygulanmakta olan Anlasmali Kaza
Tespit Tutanag! suistimalleri artmasina neden olmus ve sektériin penetrasyon oraninin en
yiksek oldugu ve toplam prim Uretimi icerisinde 2011 yilinda % 17,32’lik paya sahip olan
Kara Araclari Sorumluluk Bransinin sonuglarini olumsuz etkilemistir.

2011 yilinda Kitahya ilinin Simav ilgesinde ve Van ilinde meydana gelen deprem felaketi
ekonomik anlamda tahribatlara neden olmustur. Bu illerin penetrasyon orani digik oldugu
icin ekonomik kayba nazaran sigorta maliyetleri ¢ok ylUksek tutarda olmamistir. Van
depreminde DASK kurumu 776 dosyada 7.122.734 TL édeme yapmistir.”

2011 yilinda mevzuatta yapilan bazi dizenlemeler sigorta sirketlerinin olumlu ve olumsuz
yénde etkilenmesine yol agmistir. 25 Subat 2011 tarihinde yurirlige giren 6111 Sayili
Torba Yasa ile sigorta sirketlerinin Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Bransi,
Zorunlu Trafik Bransi ve Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Bransinda
tahakkuk ettirilen primlerinin belli bir oranini Sosyal Guvenlik Kurumu'na aktarmasi sigorta
sirketlerini olumsuz etkilemis ve kaynaklarin erimesine sebep olmustur.

2011 yilinda Sirketimizin underwriting politikalari tamamen degismis ve geg¢mis yillardan
gelen zararli portféyiin temizlenmesine yénelik calismalara agirlik verilmistir. Bu kapsamda,
2011 yilinda Turk sigorta sektorit % 21,5 prim Uretim artisi gerceklestirirken, Sirketimiz prim
retimi % 34,55 oraninda azalmistir. Branslar itibariyle tiretim degisimine bakildijinda, Kara
Aragclari Sorumluluk Brangi prim azalisi % 49,07 ve Kara Araglari Brangi prim azalisi %
43,77 oraninda gerceklesmistir. Bu iki bransin sirasiyla portfdyumuz igerisindeki pay1 2010
yilinda % 33,31 ve % 35,21 iken, 2011 yilinda % 25,92 ve % 30,25'e gerilemistir. Sirketimiz
2010 yilinda biylk élgtide bu iki bransta gerceklesen yiiksek zararlar neticesinde 64,9
Milyon TL zarar etmistir. Alinan énlemler sonucunda, Sirketimiz 2011 yilini 7,3 Milyon TL
dénem zarari ile kapatmistir. Oncelikli hedefimiz, bu zararin 2012 ve sonrasinda kara
dénustirilmesi  ve  dzkaynaklarin  faaliyetlerimiz  sonucu elde edilen kar ile
glclendirilmesidir.

Ote yandan, Sirketimiz, 6zkaynaklarini giiglendirmek amaciyla siz degerli ortaklarimizin
katkilariyla yil icerisinde sermayesini 41.000.000 TL artirarak 261.000.000 TL'ye ¢ikarmis
ve arttirilan bu tutar 2011 yili icerisinde tamamen édenmistir.

Sirketimizin kurulugunun 76. yili olan 2012 yilina, ortaklarimiz, yéneticilerimiz ve tum
calisanlarimizla birlikte; basariya odakli, daha c¢ok galisan, daha gok Ureten ve musteri
memnuniyetine énem veren bir ekip olarak girmek bizi mutlu etmektedir. Bu anlamda bizi
tercih eden tim musterilerimize tesekkur ederiz.

Yonetim Kurulu Bagkani Yénetim Kurulu Uyesi — Genel Mudur

AN

% Tabanli-Van ve Edremit-Van Depremleri inceleme Raporu, 25-27 Kasim 2011, ODTU Yayinlari.
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Ankara Sigorta gtvenilirligi, dinamizmi, kalite yonetimi ve misteri odakl
hizmet anlayisiyla sirekli gelismeyi hedefleyen 6nci bir sirkettir. Yogun
rekabetin yasandigi sigorta sektorlinde bizi ayricalikh kilan en dedgerli
kaynagimiz galisanlanimizdir. insan Kaynaklari Yénetimi; sirket kiltiri ve
ana dederleri gergevesinde, tim calisanlarin katiimini saglayan, isbirligine
ve silrekli iyilestirmeye dayali bir sistem olusturmayi ve Ankara Sigorta'nin
ana sermayesi olan c¢alisanlarin profesyonel ve kisisel gelisimleri
desteklemeyi amacglar. Ankara Sigorta; Performans Yonetimi, Kariyer
Planlama ve dizenli egitimlerle calisanlarin motivasyonunu ve verimini
arttirmayi ve kisisel gelisimlerini saglamayi hedefler.

iSE ALIM SURECI

Ankara Sigorta‘da ise alim sureci basvuruda bulunan adaylarin 6z
gegmislerinin incelenmesi ile baslar. Bu adaylardan Sirketimiz kurum
kdaltirine wuygun, mesleki acidan kendini gelistirmis, hedeflerimize
ulasmakta en az kendi galisanlarimiz kadar hevesli ve istekli arkadaslar
belirlenerek, Davranis Bilimleri Enstitisi tarafindan ortaklasa yurttilen
genel yetenek sinavina tabi tutulur. Burada basarili olan adaylar milakata
cagrilirlar, belirli stirecler sonunda olumlu gértlen adaylar biz galisanlar gibi
Ankara Sigorta ailesinin bir ferdi olurlar. Ayrica, belli dbénemlerde
sigortacilik mesledini yeni nesillere anlatmak ve onlari gelistirmek igin lise
ve Universite stajyerleri de istihdam edilmektedir.

PERFORMANS YONETIMi

Performans YoOnetimi, basarilmak istenen hedefler dogrultusunda ortak
bilincin olusturuldudu, iletisim Gzerine kurulmus, geri bildirimli bir strectir.
Sene basinda her goérev igin sirket ici hedefler belirlenir. Calisanlar,
yetkinliklerine  ve hedeflerine  gore  dederlendirilir. Performans
Dederlendirme sonuglar editim ihtiyaglarinin belirlenmesinde, kariyer
planlamada ve Ucret ayarlamalarinda etkin rol oynar.

KARIYER PLANLAMA

Sigorta sektoéri, sirekli gelisen ve ilerleme olanaklarinin genis oldugu bir
sektérdir.  Ankara  Sigorta, c¢alisanlarin  verimini artirmak ve
potansiyellerinin en Ust noktasina ulasabilmelerini saglamak igin kariyer
planlari yapar ve c¢alisanlara, bireysel hedefleri dogrultusunda kendi
blinyesinde gelistirdigi kariyer sistemi sayesinde esit ylkselme olanagi
saglar. Terfilerde sinav, mulakat ve performans sistemi uygulanir.

EGITIM
Ankara Sigorta, calisanlarin kariyer hedefleri dogrultusunda hem teknik

bilgilerini hem de kisisel becerilerini gelistirmek igin sirekli egitildikleri bir
okuldur.
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UCRET VE DIiGER HAKLAR

Sirketimizde sektdér kosullarini ve enflasyon oranini dikkate alan,
Performans Dederlendirme Sistemi'ne dayali, adil ve gergekgi bir Ucret
politikasi uygulanmaktadir. Ucret; maas ve makam tazminatindan olusur.
Ankara Sigorta ayrica calisanlarina 6gle yemedi ve gelis gidislerde servis
imkani saglar. Servisten yararlanamayan personeline yol yardiminda
bulunur. Ayrica bltlin calisanlarimiza BES, 6zel saglik sigortasi ve ferdi
kaza sigortas! yapilmaktadir.

SOSYAL AKTIVITELER

Belirli araliklarla diizenlenen aktivitelerle galisanlarimizin is ortami disinda
da bir arada olarak glizel vakit gecirmeleri saglanir.

SIRKETIN DAHIL OLDUGU RISK GRUBU

Sirketimizin dahil oldugu risk grubu; ana ortagimiz Polis Bakim Yardim
Sandidi ve sahip oldugu istirak ve bagli ortakliklarindan olusmaktadir.

Risk grubuna dahil firmalarla yapmis oldugumuz her tirli islem Gglnciu
taraflarla yapilan islemlerde dikkate alinan ayni prosedir ve politikalar
gozetilerek gergeklestirilmektedir.

2011 vyili igerisinde Sirketimizin dahil oldudu risk grubu ile yaptigi
islemlerin detaylan ve ilgili agiklamalar faaliyet raporu iginde finansal
tablo dipnotlarimizdan 45. Nolu dipnotta belirtilmistir.



YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI
BOLUMU

04/05/2012 Tarihli A Grubu imtiyazli Hisseler Olagan Genel Kurul Giindemi

1. Aclilis ve Divan tesekkild,

2. Genel Kurul Toplanti Tutanagrnin imzalanmasi konusunda Divan Kurulu’'na yetki
verilmesi,

3. Sirketimiz 2011 yili hesap ve islemlerine ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ve
Yilhk Faaliyet Raporuna lliskin Bagimsiz Denetgi Gorlusiu ve Sirket Denetgi
Raporlarinin okunmasi ve miizakere edilmesi,

4. SQirketimiz 2011 Yih Faaliyetleri ile ilgili Bagimsiz Dig Denetim Raporunun
okunmasi,

5. 2011 Hesap Yil islemleri ile Bilango ve Gelir/Gider Tablosu'nun (Kar/Zarar
Hesaplarinin) incelenip karara baglanmasi,

6. Yodnetim Kurulu ve Denetgilerin ibrasi,

7. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Denetgilerin secimi ve gérev siirelerinin tespiti,

8. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetim Kurulu Uyeleri’nin tcret ve yolluklarinin tespiti,
9. Yénetim Kurulu Uyelerine TTK 334. ve 335. maddelerine gore izin verilmesi,

10. Bagimsiz Dig Denetim Kurulusunun Segimi,

11. Temenniler ve kapanis,
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI
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04/05/2012 Tarihli Olagan Genel Kurul Toplanti Glindemi

1. Acllis ve Divan tesekkdld,

2. Genel Kurul Toplanti Tutanagrnin imzalanmasi konusunda Divan Kurulu’'na yetki
verilmesi,

3. Sirketimiz 2011 yili hesap ve iglemlerine ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu ve
Yilhk Faaliyet Raporuna lliskin Bagdimsiz Denetgi Gorlusi ve Sirket Denetgi
Raporlarinin okunmasi ve muzakere edilmesi,

4. SQirketimiz 2011 Yih Faaliyetleri ile ilgili Bagimsiz Dis Denetim Raporunun
okunmasi,

5. 2011 Hesap Yil igslemleri ile Bilango ve Gelir/Gider Tablosu'nun (Kar/Zarar
Hesaplarinin) incelenip karara baglanmasi,

6. Yoénetim Kurulu ve Denetgilerin ibrasi,

7. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Denetgilerin secimi ve gérev siirelerinin tespiti,

8. Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetim Kurulu Uyeleri'nin (icret ve yolluklarinin tespiti,
9. Yénetim Kurulu Uyelerine TTK 334. ve 335. maddelerine gore izin verilmesi,

10. Bagimsiz Dig Denetim Kurulusunun Segimi,

11. Temenniler ve kapanis,
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Risk Tiirleri Itibariyle Uygulanan Risk Yonetim Politikalarina Iliskin
Bilgiler

Sirketimiz risk politikalari ve bunlara iliskin uygulama usulleri Yoénetim
Kurulu tarafindan olusturularak yururlige konulmustur. Risk yo6netimi
politikalarinin temel amaci, risk 6lgme, degerlendirme ve kontrol usullerinin
saptanmasi ve nihai olarak Sirket'in aktif kalitesi ile belirli bir getiri
karsihdinda Ustlenmeyi g6ze aldidi risk dizeyinin, sigortaciik mevzuatinin
6ng6rduglu sinirlar ve Sirketin risk toleransi ile uyumunun saglanmasi
seklinde 6zetlenebilir.

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gdzetimindeki tim sorumluluk
Yonetim Kurulu’ndadir. Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini
Sirket'in I¢ Denetim Departmani aracihdiyla ytratmektedir.

Sirket'in risk yonetim politikalari; Sirketin karsilastigi riskleri tanimlamak ve
analiz etmek, risk limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen
limitlere uyumu izlemek igin tesis edilmistir. Risk yonetim politikalar ve
sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan Urin ve servislerdeki
degisiklikleri yansitacak sekilde dizenli bir sekilde gdzden gegirilir. Sirket,
egitim ve yonetim standartlar ve prosedurleri ile bitln calisanlarinin kendi
gorev ve sorumluluklarini anladigi, disipline edilmis ve yapicl bir kontrol
cevresi gelistirmeyi amaclamaktadir.

Risk ttrleri ve bu riskler icin uygulanan politikalar asadidaki sekilde
Ozetlenebilir:

1 - Sigortalama Riski

Sigortalama riski, gerceklesme ihtimali bulunan olaylara teminat verme
slirecinde sigortacilik tekniginin dogru ve etkin olarak
uygulanamamasindan kaynaklanabilecek risktir. Riskin segiminden ve
segilen riske verilecek teminatin kapsaminin, kosullarinin ve fiyatinin hatal
belirlenmesinden ya da sigortalilara verilen teminatlarin, hangilerinin, hangi
tutara kadar Sirket binyesinde tutulacaginin ve devredilmesine karar
verilenlerin hangi kosullarda, kimlere devredileceginin hatali
belirlenmesinden kaynaklanmaktadir.

Sigortacilik faaliyetinden kaynaklanan riskin seciminde, riske iliskin tam ve
dogru bilgi edinme yoluyla riskin kalitesinin 6nemle gb6zetilmesi, risk
portfédyl hasar frekansi ile hasar siddetlerinin etkin olarak izlenmesi,
treteler, ihtiyari reasiirans ve koasiUrans anlasmalari gibi riskin devrine
iliskin araglar ile risk limitleri gibi risk yonetimi araglarinin etkin bicimde
kullaniimasi yollari ile saglanmaktadir.

Risk kabull her hallikarda ihtiyathlik prensipleri gercevesinde teknik kar
beklentisine goére vyapilir. Police teminat kapsam, kosul ve fiyati bu
beklentiye yonelik olarak olusturulur.

Sigortalama siirecinin baslangicini olusturan poligelendirme islemlerini
yerine getiren tim yetki sahiplerinin, Sirketin ilgili islemden dodan riskleri
kabullenmesinin uygun olacagina kani ve bu kanaate ulasmasina yetecek
tum istihbari bilgiyi temin etmis olmasi esastir. Diger taraftan risk kabul
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karari, verilecek teminatin reasiirérlere ve/veya koastroérlere devri imkani
ve kosullarinin irdelenmesi ile olanakli hale gelmektedir.

2 - Kredi Riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin lizerinde mutabik kalinan sézlesme
sartlarina uygun olarak yukumlultklerini yerine getirememe olasiligi olarak
tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldigi karsi taraflar baslica;
Sirket’e borclu olan sigortalilar, acenteler, reasurorler ve fronting sirketleri
olarak sayilabilir.

Sirket kredi riskinin yonetimi, kontroll ve izlenmesi ile ilgili politikalar kredi
riski politikalarinda belirlemistir. Bunlar, kredi riski limitlerine iliskin
sinirlamalar, sorunlu acentelerin takibi ve izlenecek prosedirler, acente
tahsilat oranlarindaki disuslerin izlenmesi gibi hususlarin agiklanmasina
yonelik olup, uygulayici birimlerin sorumlulugu altindadir.

3 - Piyasa Riski

Piyasa riski, faiz orani ve doéviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek
degisikliklerin Sirket’in gelirini veya elinde bulundurdudu finansal araglarin
dederini etkileme riskidir. Piyasa riski y6netiminin amaci, risk karhliginin
optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde
kontrol edilebilmesidir.

Sirket’in faiz riskine maruz kalan enstrimani bulunmamaktadir. Yapmig
oldugu dovizli islemler nedeniyle kur riskine maruz kalmakta olup, doviz
kurlarinda meydana gelen dedisimlerden etkilenmemek amaciyla doviz
cinsinden varlik ve ytukiumlultklerini dengede tutmaya calismaktadir.

4- Operasyonel Risk

Operasyonel risk ¢cok genel olarak; Is riski ve Sahtekarlik riski olarak ikiye
aynilabilir. is riski, is akis slreclerinde yasanan aksakliklar, calisanin isini
dizgin yapamamasi, teknolojik alt yapi vb. gibi, Sirket’in faaliyetini idame
ettirecek tim silireclerde personel ve bilgi islem alt vyapisindaki
yetersizliklerden kaynaklanabilecek risklerdir. Sahtekarlik riski ise yine is
riskinde belirtilen etkenlerden dodan ve kontrol noktalarinin zayifligi ile
ortaya cikan, gérevini kotliye kullanma ve dolandinicilik riski olarak
tanimlanabilir.

Sirket, Is akis sireclerini detayli ve diizgiin olarak tanmimlamis, mevcut
stireglerde gerekli kontrol noktalan yerlestirerek is ve sahtekarlik risklerini
minimum dlzeye indirmistir.
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Denetim
Kurulu

Raporu

ANKARA ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI A GRUBU IMTiYAZLI HISSELER
OLAGAN GENEL KURULU’ NA

Unvani Ankara Anonim Turk Sigorta Sirketi
Merkezi Istanbul

Sermayesi 261.000.000,00 TL

Faaliyet Konusu Sigortacilik

Denetgilerin adi ve Feridun TASCI

ortak veya sirket personeli Hiiseyin PUTUR

olup olmadiklari: Dr. Oguz KARAKUS

Dr. Oguz KARAKUS 1 adet Sirket hissesine sahiptir. Diger
Denetgiler Ortak veya Personel degildir.

Katilan Yénetim Kurulu ve Her ay yapilan Yonetim Kurulu
yapilan Denetleme Kurulu toplantilarina katilinmistir.
toplantilari sayisi:

Yapilan incelemenin kapsami, Kapsami: hesap, defter ve belgelerin incelenmesi
hangi tarihlerde inceleme inceleme Tarihleri : 23/05/2011 - 27/05/2011
yapildidi ve varilan sonug: 22/08/2011 - 26/08/2011

26/12/2011 - 28/12/2011
12/03/2012 - 16/03/2012

Tirk Ticaret Kanunu’ nun Vezne sayim sayisi: 4

353’lincti maddesinin 1‘inci Tarihleri: 25.05.2011 - 24.08.2011
fikrasinin 3 numaralh bendi 27.12.2011 - 14.03.2012

geregdince ortaklik veznesinde Sonug: Sirket veznesinde sayim olarak
yapilan sayimlarin sayisi ve kasa sayimi yapilmis ve belgelere
sonuglari: uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Tuark Ticaret Kanunu’ nun Her ayki Yonetim Kurulu toplantisini
353’ inci maddesinin 1'inci takiben yapilan incelemelerde
fikrasinin 4 numaral bendi islemlerin usuliine uygun oldugu
geredince yapilan inceleme tespit edilmistir.

tarihleri ve sonuglari:

intikal eden sikayet ve Denetleme Kurulu’ na intikal eden
yolsuzluklar ve bunlar hakkinda sikayet ve yolsuzluk yoktur.
yapilan iglemler:

ANKARA ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI'NIN 01.01.2011-31.12.2011 dénemi hesap ve
islemlerini Turk Ticaret Kanunu, Ortakligin Esas Sozlesmesi ve diger mevzuat ile genel kabul
gdrmis muhasebe ilke ve standartlarina gore incelemis bulunmaktayiz.

Gorugumize gore igerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2011 tarihi itibariyla diizenlenmis bilango,
Ortakhgin anilan tarihteki mali durumunu; 01.01.2011-31.12.2011 dénemine ait gelir tablosu,
anilan déneme ait faaliyet sonuglarini gergege uygun ve dogru olarak yansitmakta oldugunu bildirir,

Bilango ve Gelir Tablosunun onaylanarak Yonetim Kurulu’ nun ibrasini saygilarimizla arz ederiz.

Hiiseyin PUTUR
Denefci

B oy

1936’ dan tugiine... | 32



FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

Denetim

Kurulu
Raporu

ANKARA ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI OLAGAN GENEL KURULU’ NA

Unvani Ankara Anonim Turk Sigorta Sirketi
Merkezi istanbul

Sermayesi 261.000.000,00 TL

Faaliyet Konusu Sigortacilik

Denetgilerin adi ve Feridun TASCI

ortak veya sirket personeli Huseyin PUTUR

olup olmadiklari: Dr. Oguz KARAKUS

Dr. Oguz KARAKUS 1 adet Sirket hissesine sahiptir. Diger
Denetgciler Ortak veya Personel degildir.

Katilan Yonetim Kurulu ve Her ay yapilan Yonetim Kurulu
yapilan Denetleme Kurulu toplantilarina katilinmistir.
toplantilari sayisi:

Yapilan incelemenin kapsami, Kapsami: hesap, defter ve belgelerin incelenmesi
hangi tarihlerde inceleme inceleme Tarihleri : 23/05/2011 - 27/05/2011
yapildigi ve varilan sonug: 22/08/2011 - 26/08/2011

26/12/2011 - 28/12/2011
12/03/2012 - 16/03/2012

Turk Ticaret Kanunu’ nun Vezne sayim sayisi: 4

353’tinci maddesinin 1’inci Tarihleri: 25.05.2011 - 24.08.2011
fikrasinin 3 numarali bendi 27.12.2011 - 14.03.2012

geregdince ortaklik veznesinde Sonug: Sirket veznesinde sayim olarak
yapilan sayimlarin sayisi ve kasa sayimi yapilmis ve belgelere
sonuglari: uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Tirk Ticaret Kanunu’ nun Her ayki Yonetim Kurulu toplantisini
353’ Gincli maddesinin 1inci takiben yapilan incelemelerde
fikrasinin 4 numarali bendi islemlerin usuliine uygun oldugu
geregdince yapilan inceleme tespit edilmigtir.

tarihleri ve sonuglari:

intikal eden sikdyet ve Denetleme Kurulu’ na intikal eden
yolsuzluklar ve bunlar hakkinda sikayet ve yolsuzluk yoktur.
yapilan islemler:

ANKARA ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI'NIN 01.01.2011-31.12.2011 donemi hesap ve
islemlerini Tirk Ticaret Kanunu, Ortakhidin Esas Sozlesmesi ve dijer mevzuat ile genel kabul
gérmiis muhasebe ilke ve standartlarina gére incelemig bulunmaktayiz.

Goriisimiize gore igerigini benimsedigimiz ekli 31.12.2011 tarihi itibariyla diizenlenmis bilango,
Ortakhigin anilan tarihteki mali durumunu; 01.01.2011-31.12.2011 doénemine ait gelir tablosu,
anilan déneme ait faaliyet sonuglarini gercede uygun ve dogru olarak yansitmakta oldugunu bildirir,

Bilanco ve Gelir Tablosunun onaylanarak Yénetim Kurulu’ nun ibrasini saygilarimizla arz ederiz.

Hiiseyjn PUTUR
Denetgi
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T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi’'nin 29 Eyliil 2004 tarih ve
B.02.1.HM.0.SGM..0.3.1.1 sayili karari ile ylrurlige giren Sigorta ve Reaslirans
Sirketlerinin i¢c Denetim Sistemlerine iliskin Genelge uyarinca, Sirketimiz
Yénetim Kurulu’na bagh bir i¢c Denetim Midiirliigii 31 Aralik 2004 tarihi
itibariyla géreve baslamistir.

ic Denetim Birimimiz T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta ve Reasiirans
Sirketlerinin i¢ Denetim Sistemlerine iliskin Genelgesi kapsaminda, Genel
Midurlik’te bulunan tim birimlerin ve bolge mudurliklerinin yilda en az bir
kez; tim acentelerin en az Uc¢ yilda bir kez ve istisnai olarak toplam prim
Uretimi icerisindeki payi ylksek olan veya tahsilat orani diislik olan acentelerin
yilda en az bir kez yerinde denetlenmesini, ic Denetim Midirlugi tarafindan
hazirlanan ve Yonetim Kurulu tarafindan uygun bulunan denetim programi
kapsaminda yapmaktadir.

ic Denetim Birimimiz 2011 yili icerisinde, 1 adet idari Sorusturma, 2 adet Bolge
Mudurliigi, 4 adet Acente, 3 adet Genel Mudiirliik Departmani ve 1 adet Ozel
Denetim c¢alismasi olmak Uzere toplam 11 adet calismayr tamamlayarak
raporlarini Yonetim Kurulu’na sunmustur.

2011 yilinda i¢ Denetim Miidiirligii kadrosunda, yilsonu itibariyla ilgili birim
personelimiz bulunmamakta olup, 17.03.2012 Y&netim Kurulu Karari ile ic¢
Denetim Mudlrlu atamasi yapilmis olup, en kisa slirede Denetim Plani
cercevesinde denetim islemleri gerceklestirilecektir.

Yapilan denetimlerin ve denetim sonunda hazirlanan denetim raporlarinin
'Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarina' uygun, risk esash, Sirketimize 'arti
deger' saglayici bir nitelik tasimasi yoninde gerekli diizenleme ve degisiklikler
yapiimakta olup, risk unsurlari igin erken uyari sistemleri olusturulmasi
yoninde oOnimuzdeki dénemde c¢alismalar planlanmistir. Mudurligimuz
planlanan denetim programindan beklenen faydanin gerceklesmesi igin en Ust
seviyede calismasini sirdiirmektedir.

D i e iy iy e
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YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

Ankara Anonim Tirk Sigorta Sirketi Genel Kurulu’na,

Ankara Anonim Tirk Sigorta Sirketi’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla hazirlanan yillik
faaliyet raporunda yer alan 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla ve aym tarihte sona eren déneme ait finansal
bilgileri denetlemekle gorevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket
yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak {izerimize diisen sorumluluk,
yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyla diizenlenen
bagimsiz denetim raporu ile uyumuna ve dogruluguna iligkin olarak goriis bildirmektir.

Denetim, 7 Agustos 2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine [ligkin Yonetmelik”e (“Yonetmelik™) istinaden yiiriirliige
konulan yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin denetlenmesine iliskin diizenlemeler uyarinca
gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap
donemi sonu itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumuna ve dogruluguna iliskin 6nemli
bir hatanin olup olmadigi konusunda makul bir giivence saglamak iizere planlanmasini ve yiiriitiilmesini
gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, goriisiimiiziin olusturulmasina uygun ve yeterli bir dayanak
olusturduguna inantyoruz.

Gortisimtize gore, Yonetmelik uyarinca hazirlanan ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan 31 Aralik
2011 tarihi itibariyla ve ayni tarihte sona eren doneme ait finansal bilgiler, biitiin dnemli taraflariyla,
Ankara Anonim Turk Sigorta Sirketi’nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim
raporu ile uyumludur.

Istanbul,
16 Nisan 2012
Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
Anonim Sirketi

a7

Rusen Fikret Selamet
Sorumlu Ortak, Basdenetgi
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2011 YILI FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI

Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi’nin 31 Aralik 2011 tarihi itibari ile diizenlemis oldugu
faaliyet raporunun, T.C. Bagbakanlk Hazine Miistesarlhig’'nca 7 Agustos 2007 tarih ve
26606 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “ Sigorta ve Reasirans ile  Emeklilik
Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik” ile uygulamaya konulan usul ve esaslar
cercevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

Ahmet PEK

2011 Yil
Faaliyet
Raporu
Uygunluk
Beyani
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FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

Mali Durum,
Karlihk ve )
. GELIR TABLOSU
Tazminat

Odeme Giiciine 1. TEKNIK SONUGLAR
iliskin .
Degerlendirme 1. A) Prim Uretimi

2011 yiinda 141.236.205 TL prim Uretimi gerceklesmis olup; 2010 yilina
gore %35 oraninda bir azalis s6z konusudur. Brans dadilimina gore prim
Gretimleri 2010 ve 2011 vyillan karsilastirmal olarak asadidaki tabloda

gosterilmistir.

anansLAR o0 o1 | o |

Kaza 9.306.108 7.233.057 -22%
Hastalik/Saglik 2.673.215 2.063.141 -23%
Kara Araglar 75.973.350 42.722.506 -44%
Hava Araglari 61.000 153.690 152%
Su Araglari 726.169 81.232 -89%
Nakliyat 2.804.209 1.862.768 -34%
Yangin ve Dodal Afetler 31.014.545 26.319.332 -15%
Genel Zararlar 16.277.052 19.713.636 21%
Kara Araglar Sorumluluk 71.882.396 36.611.176 -49%
Hava Araglari Sorumluluk 17.520 44.498 154%
Genel Sorumluluk 4.276.889 3.896.523 -9%
Emniyeti Suistimal 39.016 29.613 -24%
Finansal Kayiplar 4.490 67.269 1398%
Hukuksal Koruma 727.535 437.764 -40%
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Mali Durum,
Karhlik ve
Tazminat

1. B) Hasar Odemesi Qdeme CUCE
Iliskin
2011 yilinda 145.395.817 TL hasar 6demesi gerceklesmis olup, 2010 yilina Degerlendirme
gore %12 oraninda bir azalis s6z konusudur. Brans dadilimina gore hasar
Odemeleri 2010 ve 2011 vyillan karsilastirmali olarak asadidaki tabloda

gosterilmistir.

aransLan o0 o1 | oesim

Kaza 3.121.784 2.715.926 -13%
Hastalik/Saglik 1.889.621 2.048.893 8%
Kara Araglari 75.572.756 63.001.153 -17%
Hava Araglari 0 0 0%
Su Araglari 85.024 879.503 934%
Nakliyat 159.679 3.016.000 1789%
Yangin ve Dogal Afetler 8.714.414 5.705.867 -35%
Genel Zararlar 14.530.366 5.325.052 -63%
Kara Araglari Sorumluluk 60.106.545 62.445.993 4%
Genel Sorumluluk 1.175.331 256.180 -78%
Emniyeti Suistimal 24.214 0 -100%
Finansal Kayiplar 2.008 0 -100%
Hukuksal Koruma 1.250 6479%
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Mali Durum,
Karllik ve
Tazminat
Qdeme il 1. C) Teknik Kar ve Zararlar
Iliskin
Degerlendirme 2011 yili faaliyetleri sonucunda 14.205.167 TL teknik kar edilmis olup,
2010 yilina gore kar yoninde %143 oraninda bir artis s6z konusudur.
Brans dadiimina gore teknik kar ve zararlar 2010 ve 2011 vyillar

karsilastirmali olarak asadidaki tabloda gosterilmistir.

suansian T T T

Kaza 3.643.103 3.841.255 5%
Hastalik/Saglik 518.764 141.844 -73%
Kara Araglari -15.340.321 2.437.752 116%
Hava Araglari -309 2.168 801%
Su Araglari -32.750 -253.984 -676%
Nakliyat 884.700 -255.202 -129%
Yangin ve Dogdal Afetler 992.637 3.960.410 299%
Genel Zararlar 1.668.185 1.672.748 0%
Kara Araglari Sorumluluk -26.541.086 1.795.263 107%
Hava Araglari Sorumluluk -577 87 115%
Genel Sorumluluk 532.467 544.288 2%
Emniyeti Suistimal -36.725 20.209 155%
Finansal Kayiplar -896 30.408 3495%
Hukuksal Koruma 614.047 267.921 -56%
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2. BRANS BAZINDA DEGERLENDiRME
1. A) Kaza Bransi

Kaza Bransi'nin toplam prim Uretimi icerisindeki payr 2010 yilinda %4 iken,
2011 yilinda bu oran %5 olarak gergeklesmis olup; portféy payinda %1’lik
bir artis s6z konusudur. 2010 yilinda 9.306.108 TL olan prim Uretiminin
3.741.416 TL'si reaslrorlere devredilerek 5.564.692 TL'si Sirketimizde
binyesinde kalmistir. Ayni bransin 2011 yili tretimi olan 7.233.057 TL'nin
2.871.732 TL'si reaslrorlere ve 152.172 TlL'si ise 6111 Sayih Kanuna
istinaden Sosyal Glvenlik Kurumu’na devredilerek 4.209.153 TL'si
konservasyon olarak Sirketimizde kalmistir. Kaza Bransi'nin 2010 yilinda
%60 olan konservasyon/prim orani 2011 vyilinda da %58 olarak
gerceklesmis olup; konservasyon/prim oraninda %?2'lik dislis olmustur.
Bransin prim Uretimi ise 2010 yilina gére %22 azalmistir.

Prim Uretimi
9.306.108
7.233.057
2010 2011

Kaza Bransi’nda 2010 yilinda 3.121.784 TL olarak gergeklesen hasarin
2.415.411 TL'si reasurorlere devredilmistir. Ayni bransin 2011 vyilinda
2.715.926 TL hasar o6demesi gergeklesmis olup; 2.243.460 TL'si
reasurodrlere devredilmistir. Bransin, 2010 yilinda %19 olarak gergeklesen
net hasar/prim orani 2011 yilinda %8 olarak gerceklesmis ve 2010 yilina
goére net hasar/prim orani %11 azalmistir.

2010 yihnda 3.643.103 TL teknik kar edilen Kaza Bransi'nda 2011 vyili
sonunda 3.841.255 TL teknik kar edilmistir. 2010 yilinda %39 olan karhlik
orani 2011 yilinda %53 olarak gergeklesmis ve 2010 yilina gére teknik kar
oraninda %14 artis gérulmuastar.

Kaza Bransi’'nda 2010 yilinda 937.753 TL faaliyet giderleri yapilmis olup,
2011 yihinda faaliyet giderleri 752.123 TL olarak gergeklesmistir. Faaliyet
giderleri 2011 yilinda 2010 yilina gére %20 oraninda azalis gbéstermis olup,
gider kalemlerine asadida yer verilmistir.

Faaliyet Giderleri 2010 2011

Personel Giderleri 401.841 391.557
Y6netim Giderleri 372.744 282.482
Pazarlama ve Satis Giderleri 86.442 10.579
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 35.095 53.104
Diger Faaliyet Giderleri 41.631 14.401
Toplam Giderler 937.753 752.123
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2. B) Kara Araclari Bransi

Kara Araglar Bransinin toplam prim Uretimi igerisindeki payir 2010 yilinda
%35 iken, 2011 yihinda bu oran %30 olarak gerceklesmis olup, portféy
payinda %5’lik azalis gergeklesmistir. 2010 yihinda 75.973.350 TL olan
prim Uretiminin 10.386.257 TL'si reasurédrlere devredilerek 65.587.093
TL'si sirketimizde kalmistir. Ayni bransin 2011 yih Gretimi olan 42.722.506
TL'nin 4.284.233 TL'si reasuroérlere devredilmis ve 38.438.273 TL'si
konservasyon olarak Sirketimizde kalmistir. Kara Araglari Bransi'nin 2010
yilinda %86 olan konservasyon/prim orani 2011 vyilinda %90 olarak
gerceklesmis olup, konservasyon/prim oraninda %4'luk bir artis
olusmustur. Bransin prim Uretimi 2010 yilina gére %44 oraninda azalmistir.

Prim Uretimi
75.973.350
42.722.506
2010 2011

Kara Aracglari Bransi’'nda 2010 yilinda 75.572.756 TL olarak gergeklesen
hasarin 10.844.894 TL'si reasirorlere devredilmistir. Ayni bransta 2011
yilinda 63.001.153 TL hasar ddemesi gergeklesmis olup, 8.141.701 TL’si
reasuroérlere devredilmistir. Bransin, 2010 yilinda %111 olarak gergeklesen
net hasar/prim orani 2011 yilinda %93 olarak gerceklesmis ve 2010 yilina
goére net hasar/prim orani %18 azalmistir.

2010 yilinda 15.340.321 TL teknik zarar edilen Kara Araglari Bransi’'nda
2011 yih sonunda 2.437.752 TL teknik kar gergeklesmistir.

Kara Araclan Bransi'nda 2010 yilinda 11.250.963 TL faaliyet giderleri
yapilmis olup, 2011 vyilinda faaliyet giderleri 9.252.283 TL olarak
gerceklesmistir. Faaliyet giderleri 2011 yilinda 2010 yilina gbére %18
oraninda azalis géstermis olup, gider kalemlerine asagida yer verilmistir.

Faaliyet Giderleri 2010 2011
Personel Giderleri 3.973.510 3.284.995
Yoénetim Giderleri 3.685.788 2.369.901
Pazarlama ve Satis Giderleri 854.758 88.753
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 347.032 445.519
Diger Faaliyet Giderleri 2.389.875 3.063.115
Toplam Giderler 11.250.963 9.252.283
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2. C) Nakliyat Bransi

Nakliyat Bransi’nin toplam prim Uretimi igerisindeki payr 2010 yilina gore
degismemis olup, 2011 yilindaki pay! yine %1 olarak gergeklesmistir. 2010
yiinda 2.804.209 TL olan prim Uretiminin 2.180.388 TL'si reasurorlere
devredilerek 623.821 TL'si sirketimizde kalmistir. Ayni bransin 2011 yih
Uretimi olarak 1.862.768 TL'nin 1.586.368 TL'si reasurorlere devredilmis ve
276.400 TL'si konservasyon olarak sirketimizde kalmistir. Nakliyat
Bransi'nin 2010 yilinda %22 olan konservasyon/prim orani 2011 yilinda
%15 olarak gerceklesmis olup, konservasyon/prim oraninda %7’lik bir
azalis s6z konusudur. Brangin prim Uretimi ise 2010 yilina gore %34
azalmistir.

Prim Uretimi

2.804.209

1.862.768

2010 2011

Nakliyat Bransi’'nda 2010 yilinda 159.679 TL olarak gergeklesen hasarin
73.527 TL'si reastrorlere devredilmistir. Ayni bransin 2011 vyilinda
3.016.000 TL hasar d6demesi gerceklesmis olup, bunun 2.682.592 TL'si
reasurorlere devredilmistir.

2010 yilinda 884.700 TL teknik kar edilen Nakliyat Bransi’nda 2011 yili
sonunda 255.202 TL teknik zarar edilmistir. 2010 yilinda %32 olan karlilik
orani 2011 yilinda -%14 olarak gergeklesmis ve 2010 yilina goére teknik kar
orani %46 azalmigtir.

Nakliyat Bransi’'nda 2010 yilinda 199.977 TL faaliyet giderleri yapilmis olup,
2011 yilinda faaliyet giderleri 150.759 TL olarak gercgeklesmistir. Faaliyet
giderleri 2011 yilinda 2010 yilina gére %25 oraninda azalis gbéstermis olup,
gider kalemlerine asadida yer verilmistir.

Faaliyet Giderleri 2010 2011
Personel Giderleri 89.674 80.017
Y6netim Giderleri 83.181 57.727
Pazarlama ve Satis Giderleri 19.290 2.162
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 7.832 10.852
Diger Faaliyet Giderleri 0 0
Toplam Giderler 199.977 150.759
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2. D) Yangin ve Dogal Afetler

Yangin ve Dodgal Afetler Bransi’nin toplam prim Uretimi igerisindeki payi
2010 vyilinda %14 iken, 2011 vyilindaki payr yine %19 olarak
gerceklesmistir. 2010 vyilinda 31.014.545 TL olan prim Gretiminin
23.909.281 TL'si reastrorlere devredilerek 7.105.264 TL'si Sirketimizde
kalmistir. Ayni bransin 2011 vyili Uretimi olarak 26.319.332 TL'nin
20.278.278 TL'si reasurorlere devredilmis ve 6.041.054 TL'si konservasyon
olarak Sirketimizde kalmistir. Yangin ve Dodal Afetler Bransi'nin 2010
yilinda %23 olan konservasyon/prim orani 2011 vyilinda %23 olarak
gerceklesmis olup, konservasyon/prim oraninda herhangi bir degisiklik
olmamistir. Bransin prim Uretimi ise 2010 yilina gore %15 azalmistir.

Prim Uretimi
31.014.545
26.319.332
2010 2011

Yangin ve Dodal Afetler Bransi'nda 2010 yilinda 8.714.414 TL olarak
gerceklesen hasarin 6.125.286 TL'si reasiurdrlere devredilmistir. Ayni
bransin 2011 yilinda 5.705.867 TL hasar 6demesi gerceklesmis olup, bunun
3.142.838 TL' si reasurodrlere devredilmistir. Bransin, 2010 yilinda %059
olarak gerceklesen net hasar/prim orani 2011 vyilinda %37 olarak
gerceklesmis ve 2010 yilina gbére net hasar/prim orani %22 azalmistir.

2010 yilinda 992.637 TL teknik kar edilen Yangin ve Dodal Afetler
Bransi'nda 2011 yih sonunda 3.960.410 TL teknik kar edilmistir. 2010
yilinda %3 olan karllik orani 2011 yilinda %15 olarak gergeklesmis ve
2010 yilina gore teknik kar oraninda %12’lik bir artis meydana gelmistir.

Yangin ve Dodal Afetler Bransi’nda 2010 yilinda 2.380.136 TL faaliyet
giderleri yapilmis olup, 2011 yilinda faaliyet giderleri 2.267.963 TL olarak
gerceklesmistir. Faaliyet giderleri 2011 yilinda 2010 vyilina gdére %5
oraninda azalis géstermis olup, gider kalemlerine asagida yer verilmistir.

Faaliyet Giderleri 2010 2011
Personel Giderleri 1.059.609 1.152.039
Yonetim Giderleri 982.882 831.118
Pazarlama ve Satis Giderleri 227.937 31.126
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 92.542 156.243
Diger Faaliyet Giderleri 17.166 97.437
Toplam Giderler 2.380.136 2.267.963




< FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

2. E) Genel Zararlar

Genel Zararlar Bransi'nin toplam prim Uretimi icerisindeki payl 2010 yilinda
%8 iken, 2011 yilinda bu oran %14 olarak gerceklesmis olup, portféy
payinda %6’lIk artis gergeklesmistir. 2010 yilinda 16.277.052 TL olan prim
Uretiminin 12.215.494 TL'si reasurdrlere devredilerek 4.061.558 TL'si
Sirketimizde kalmistir. Ayni bransin 2011 yil Gretimi olarak 19.713.636
TL'nin 16.437.187 TL'si reasirorlere devredilmis ve 3.276.449 TL'si
konservasyon olarak Sirketimizde kalmistir. Genel Zararlar Bransi’'nin
konservasyon/prim orani 2010 yilinda %25 olup, 2011 yilinda pay %17
olarak gergeklesmistir. Bransin prim Uretimi ise 2010 yilina gére %21
artmistir.

Prim Uretimi

16.277.052 19.713.636

2010 2011

Genel Zararlar Bransi'nda 2010 yilinda 14.530.366 TL olarak gergeklesen
hasarin 11.104.742 TL’'si reasurorlere devredilmistir. Ayni bransin 2011
yilinda 5.325.052 TL hasar ddemesi gergeklesmis olup, bunun 4.189.997
TL'si reaslrdrlere devredilmistir. Bransin, 2010 vyilinda %53 olarak
gerceklesen net hasar/prim orani 2011 yilinda %29 olarak gergeklesmis ve
2010 yilina gére net hasar/prim orani %24 azalmistir.

2010 yilinda 1.668.185 TL teknik kar edilen Genel Zararlar Bransi'nda 2011
yili sonunda 1.672.748 TL teknik kar elde edilmistir. 2010 yilinda %10 olan
karlihk orani 2011 yilinda %8 olarak gerceklesmis ve 2010 yilina gdre
teknik kar oraninda %?2’lik bir azalis meydana gelmistir.

Genel Zararlar Bransi'nda 2010 yilinda 2.505.440 TL faaliyet giderleri
yapilmis olup, 2011 vyilinda faaliyet giderleri 3.196.655 TL olarak
gerceklesmistir. Faaliyet giderleri 2011 yilinda 2010 vyilina goére %28
oraninda artis gostermis olup, gider kalemlerine asadida yer verilmistir.

Faaliyet Giderleri 2010 2011
Personel Giderleri 1.072.827 1.696.673
Y6netim Giderleri 995.143 1.224.035
Pazarlama ve Satis Giderleri 230.780 45.840
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 93.697 230.107
Diger Faaliyet Giderleri 112.993 0
Toplam Giderler 2.505.440 3.196.655
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2. F) Kara Araclari Sorumluluk

Kara Araglari Sorumluluk Bransi'nin toplam prim Uretimi igerisindeki payi
2010 yiinda %33 iken, 2011 yilinda bu oran %26 olarak gerceklesmis
olup, portféy payinda %7’ lik bir azahs s6z konusudur. 2010 yilinda
71.882.396 TL olan prim Uretiminin 12.662.740 TL'si reasirérlere
devredilerek 59.219.656 TL'si Sirketimizde kalmistir. Ayni bransin 2011 yih
Uretimi olarak 36.611.176 TL'nin 4.848.943 TL'si reasurorlere ve 2.456.064
TL'si ise 6111 Sayih Kanuna istinaden Sosyal Gilvenlik Kurumu’na
devredilerek, 29.306.169 TL'si konservasyon olarak Sirketimizde kalmistir.
Kara Araglari  Sorumluluk Bransi'nin 2010 vyilinda %82 olan
konservasyon/prim orani 2011 yilinda %80 olarak gergeklesmis olup,
konservasyon/prim oraninda %?2’lik bir azalis s6z konusudur. Bransin prim
Uretimi ise 2010 yilina gére %49 azalmigtir.

Prim Uretimi
71.882.396
36.611.176
2010 2011

Kara Araglari Sorumluluk Bransi'nda 2010 yilinda 60.106.545 TL olarak
gerceklesen hasarin 10.662.662 TL'si reaslrdrlere devredilmistir. Ayni
bransin 2011 yilinda 62.445.993 TL hasar ddemesi gergeklesmis olup,
bunun 9.933.446 TL’si reasurdrlere devredilmistir. Bransin, 2010 yilinda
%116 olarak gergeklesen net hasar/prim orani 2011 yilinda %109 olarak
gerceklesmis ve 2010 yilina gdre net hasar/prim orani %7 azalmistir.

2010 yilinda 26.541.086 TL teknik zarar edilen Kara Araglari Sorumluluk
bransinda 2011 yili sonunda 1.795.263 TL teknik kar olusmustur.

Kara Aracglari Sorumluluk Bransi‘'nda 2010 yilinda 9.402.345 TL faaliyet
giderleri yapilmis olup, 2011 yilinda faaliyet giderleri 7.463.629 TL olarak
gerceklesmistir. Faaliyet giderleri 2011 yilinda 2010 vyilina gdére %21
oraninda azalis gostermis olup, gider kalemlerine asadgida yer verilmistir.

Faaliyet Giderleri 2010 2011
Personel Giderleri 4.175.042 3.800.520
Yoénetim Giderleri 3.872.727 2.741.818
Pazarlama ve Satis Giderleri 898.110 102.682
Digsaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 364.633 515.436
Diger Faaliyet Giderleri 91.833 303.173
Toplam Giderler 9.402.345 7.463.629
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2. G) Genel Sorumluluk

Genel Sorumluluk Bransgi’'nin toplam prim dretimi igerisindeki payr 2010
yilinda %2 iken, 2011 yilinda bu oran %3 olarak gerceklesmis olup, portféy
payinda %1’ lik bir artis s6z konusudur. 2010 yilinda 4.276.889 TL olan
prim Uretiminin 2.677.511 TL'si reaslrorlere devredilerek 1.599.378 TL'si
Sirketimizde kalmistir. Ayni bransin 2011 yih dretimi olarak 3.896.523
TL'nin 2.344.914 TL'si reasurdrlere devredilmis 1.551.609 TL’si
konservasyon olarak Sirketimizde kalmistir. Genel Sorumluluk Bransi‘nin
2010 yilinda %38 olan konservasyon/prim orani 2011 yilinda %40 olarak
gerceklesmis olup, konservasyon/prim oraninda %Z2'lik bir artis so6z
konusudur. Bransin prim uretimi ise 2010 yilina gére %9 azalmistir.

Prim Uretimi

4.276.889 3.896.523

2010 2011

Genel Sorumluluk Bransgi'nda 2010 yilinda 1.175.331 TL olarak gergeklesen
hasarin 818.074 TL'si reasurérlere devredilmistir. Ayni bransin 2011 yilinda
256.180 TL hasar o6demesi gerceklesmis olup, bunun 104.139 TL'si
reasurodrlere devredilmistir. Bransin, 2010 yilinda %54 olarak gergeklesen
net hasar/prim orani 2011 yilinda %46 olarak gergeklesmis ve 2010 yilina
goére net hasar/prim orani %8 azalmistir.

2010 yilinda 532.467 TL teknik kar edilen Genel Sorumluluk Bransi’nda
2011 yil sonunda 544.288 TL teknik kar elde edilmistir.

Genel Sorumluluk Bransi'nda 2010 yilinda 233.846 TL faaliyet giderleri
yapilmis olup, 2011 vyilinda faaliyet giderleri 203.769 TL olarak
gerceklesmistir. Faaliyet giderleri 2011 yilinda 2010 yilina goére %13
oraninda azalis géstermis olup, gider kalemlerine asadida yer verilmistir.

Faaliyet Giderleri 2010 2011
Personel Giderleri 104.862 108.153
Y6netim Giderleri 97.269 78.025
Pazarlama ve Satis Giderleri 22.557 2.922
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 9.158 14.668
Diger Faaliyet Giderleri 0 0
Toplam Giderler 233.846 203.769
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2. H) Diger Branslar

Prim Uretimi igerisindeki toplam payr 2010 yilinda %?2 olan Hastalik, Su
Araclar, Hava Araclari, Hava Aracglarni Sorumluluk, Emniyet Suistimal,
Finansal Kayiplar ve Hukuksal Koruma Branslari’nin prim Uretimi
icerisindeki payr 2011 yilinda da %?2 olarak gergeklesmis olup, portfoy
payinda degisiklik olmamistir. 2010 vyilinda 4.248.946 TL olan prim
Uretiminin  1.523.611 TL'si reaslrorlere devredilerek 2.725.335 TL'si
Sirketimizde kalmistir. Branslarin 2011 yili Gretimi olan 2.877.207 TL'nin
1.355.368 TL'si reasurorlere devredilmis ve 1.521.839 TL'si konservasyon
olarak Sirketimizde kalmistir.

Prim Uretimi

4.248.946
2.877.207

2010 2011

Hastalik, Su Araclari, Hava Aracglari, Hava Araglari Sorumluluk, Emniyet
Suistimal, Finansal Kayiplar ve Hukuksal Koruma Branglari’'nda 2010 yilinda
2.000.886 TL olarak gergeklesen hasarin 748.956 TL'si reaslrorlere
devredilmistir. Ayni branslarda 2011 yilinda 2.929.645 TL hasar 6demesi
gerceklesmis olup, bunun 1.758.583 TL'si reastrodrlere devredilmistir.

Hastalik, Su Araclari, Hava Araglari, Hava Araglari Sorumluluk, Emniyet
Suistimal, Finansal Kayiplar ve Hukuksal Koruma Branslari’nda 2010 yilinda
426.872 TL faaliyet giderleri yapilmis olup, 2011 yilinda faaliyet giderleri
387.505 TL olarak gercgeklesmistir. Faaliyet giderleri 2011 yilinda 2010
yilina gore %9 oraninda azalis gostermis olup, gider kalemlerine asadida
yer verilmistir.

Faaliyet Giderleri 2010 2011
Personel Giderleri 170.673 157.238
Yoénetim Giderleri 158.315 113.437
Pazarlama ve Satis Giderleri 36.714 4.248
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 14.906 21.325
Diger Faaliyet Giderleri 46.219 91.256
Toplam Giderler 426.827 387.505
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3. MALI SONUGLAR

3. A) Yatirim Gelirleri

Sirketimizin 2010 yilinda 8.427.734 TL olan yatinm gelirleri 2011 yilinda
8.929.267 TL olarak gergeklesmis olup, 2010 yilina gbére %6 oraninda bir
artis gostermistir. 2010 yilinda 8.427.734 TL olan yatinm gelirlerimizin
5.145.971 TL'si finansal yatinmlardan elde edilen gelirlerden olusmakta
olup, toplam yatirnm gelirlerinin %61’ini olusturmaktadir. 2011 yilinda ise
8.929.267 TL olan vyatinrm gelirlerimizin 6.954.913 TL'si finansal
yatirimlardan elde edilen gelirlerden olusmakta olup, bu gelirler toplam
yatirim gelirlerimizin %78’ine tekabul etmektedir. Kalan diger %21’lik kisim
kambiyo karlarindan, %1'lik kisim ise diger kalemlerden olusmaktadir.
Finansal yatirnm gelirlerimiz 2010 ve 2011 yillari olmak Uzere her iki yilda
da agirhikh olarak vadeli mevduat gelirlerinden olusmaktadir.

Yatirim Gelirleri

8.427.734 8.929.267

2010 2011

3. B) Yatirim Giderleri

Sirketimizin 2010 yilinda 3.507.669 TL olan yatinm giderleri 2011 yilinda
2.052.900 TL olarak gerceklesmis olup, %41 oraninda bir azalis
gostermistir. 2010 yihinda 3.507.669 TL olan yatinrm giderlerimizin
2.531.315 TL'si kambiyo =zararlarindan ve 976.354 TL'si amortisman
giderlerinden olusmaktadir. 2011 yilinda ise 2.052.900 TL olan yatinm
giderlerimizin 1.234.844 TL'si kambiyo zararlarindan ve 818.056 TL'si
amortisman giderlerinden olusmaktadir. 2010 vyilina gbére kambiyo
zararlarimiz %51 azalis gdstermistir.

Yatirim Giderleri

3.507.669

2.052.900

2010 2011
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3. C) Olagandisi Faaliyetlerden Kaynaklanan Gelir ve Karlar ile

Gider ve Zararlar

Sirketimizin 2010 yilinda olagandisi faaliyetlerden kaynaklanan gelir ve

karlar ile gider ve zararlar -9.479.553 TL olarak gergeklesirken, 2011

yilinda bu tutar -4.689.265 TL olarak gergeklesmistir.

2010 vyilinda

9.613.055 TL (gider) olan karsiliklar hesabi 2011 yilinda 5.375.236 TL

olarak gergeklesmistir.

Olagandisi Faaliyet Kaynaklanan

Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar 2010 2011

Karsiliklar Hesabi -9.613.055 -5.375.236
Reeskont Hesabi 415.309 619.224
Diger Gelir ve Karlar 68.302 275.967
Diger Gider ve Zararlar -350.109 -209.220
Onceki Yil Gelir ve Karlari - -
Toplam -9.479.553 -4.689.265
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BILANCO
1. VARLIKLAR
1. A) Cari Varliklar

Sirketimizin 31 Aralik 2010 itibarnyla 225.268.936 TL olan cari varhklari, 31
Aralik 2011 itibariyla %7 oraninda azalis gostererek 210.358.578 TlL'ye
dismustir. 31 Aralik 2010’da nakit ve nakit benzeri varliklarin toplam cari
varliklar igerisindeki orani %58 iken, bu oran 31 Aralik 2011'da %58 olarak
gerceklesmistir. Her iki yilda da nakit ve nakit benzeri varliklar agirlikli
olarak vadeli banka mevduatlarindan olusmaktadir. Cari varliklar igerisinde
ikinci baytk kalem olan esas faaliyetlerden alacaklar 31 Aralik 2010'da cari
varliklarin %32’sini olustururken, 31 Aralik 2011'da %3 artis gostererek
%35’ini olusturmaktadir. Esas faaliyetlerden alacaklarin blyidk kismini
acentelerden alacaklar, ikinci olarak da reastirans sirketlerinden alacaklar
olusturmaktadir. 2010 ve 2011 tarihleri itibaniyla karsilastirmali olmak
Gzere cari varliklarin detay! asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Cari Varhklar 31 Arahik 2010 31 Aralik 2011

Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 129.963.191 121.197.413
Finansal Varliklar 15.896 9.919
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 71.316.853 73.807.455
iliskili Taraflardan Alacaklar - -
Diger Alacaklar 3.653.391 1.297.083
Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tah. 19.429.037 12.887.454
Diger Cari Varliklar 890.568 1.159.254
Toplam 225.268.936 210.358.578

1. B) Cari Olmayan Varhklar

Sirketimizin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 2.782.304 TL olan cari olmayan
varliklari, 31 Aralik 2011 tarihinde %?27 oraninda artarak 3.529.141 TL
olarak gergeklesmistir. 31 Aralik 2010'da 2.448.900 TL olan maddi
varhklar, 31 Aralik 2011'de %11 oraninda azalarak 2.173.309 TL olmustur.
Her iki tarihte de maddi varliklar agirlikli olarak demirbas ve tesisatlardan
olusmaktadir. 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2011 tarihleri karsilastirmal
olmak (zere «cari olmayan varliklarin detayr asadidaki tabloda
gosterilmektedir.

Cari Olmayan Varhklar 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011

Diger Alacaklar - 901.819
Finansal Varliklar 130.565 130.565
Maddi Varlklar 2.448.900 2.173.309
Maddi Olmayan Varliklar 202.839 285.287
Gelecek Yillara Ait Gider ve Gelir Tahakkuklari = 38.161
Toplam 2.782.304 3.529.141
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2. YUKUMLULUKLER
2. A) Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

Sirketimizin 31 Arahk 2010 tarihi itibanyla kisa vadeli yukamlilakleri
194.518.633 TL iken, 2011 yilinda %21 azalis gostermis ve 153.415.382
TL olmustur. Her iki yilda da kisa vadeli ytukamliliklerin baylk godunlugu
sigortacihik teknik karsiliklarindan olusmaktadir. 31 Aralik 2010 itibariyla
173.776.965 TL olan sigortacilik teknik karsiliklari kisa vadeli ytukimlikler
icerisinde %89 oraninda paya sahipken, 31 Aralik 2011 itibaniyla %25
oraninda azalis géstermis ve kisa vadeli ylukamlilikler igerisindeki payi

%84 olmustur.

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011
Finansal Borglar 181.553 0
Esas Faaliyetlerden Borglar 6.094.346 7.364.774
Iliskili Taraflara Borglar 27.450 0
Diger Borglar 3.492.788 8.151.395
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 173.776.965 129.550.647
Odenecek Vergi ve Benzeri Yikumlilikler 2.697.423 1.719.168
Diger Risklere iligkin Karsiliklar 1.190.256 1.435.305
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 7.056.362 5.194.093
Diger Kisa Vadeli Yukumlultkler 1.490 0
Toplam 194.518.633 153.415.382

2. B) Uzun Vadeli Yikiimliiliikler

Sirketimizin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla uzun vadeli diger yukumlultkler
bashdi altinda 492.332 TL kidem tazminati karsilidi ve 840.431 TL tutarinda
dengeleme karsiligi bulunmaktadir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla uzun
vadeli diger yukamlultikler bashdi altinda 473.658 TL kidem tazminati
karsihdi, 821.980 TL tutarinda dengeleme karsihidi, 2.875.953 TL diger

borglar bulunmaktadir.
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2. C) Ozsermaye

Sirketimizin 31 Aralik 2010 itibariyla 220.000.000 TL olan 6&denmis
sermayesi 2011 vyiinda 41.000.000 TL artarak 261.000.000 TL'ye
ulasmistir. 31 Aralik 2010 tarihi itibaniyla gecmis vyillar zararlan
128.538.489 TL olup, 6zsermaye 32.199.844 TL, 31 Aralk 2011 tarihinde
ise gegmis yil zararlar 203.144.730 TL, 6zsermaye 56.300.746 TL olarak
gerceklesmistir. 2010 yilinda 64.995.536 TL net dénem zarar gergeklesmis
olup, 2011 yilinda ise 7.282.416 TL net donem zarari gergeklesmistir.

Ozsermaye 31 Aralik 2010 31 Arahk 2011
Odenmis Sermaye 220.000.000 261.000.000
Kar Yedekleri 5.733.869 5.727.892
Gegmis Yillar Zararlari -128.538.489 -203.144.730
Dénem Net Kari/Zarari -64.995.536 -7.282.416
Toplam 32.199.844 56.300.746

%

P T o A N N N

Mali Durum,
Karlilik ve
Tazminat
Odeme Giiciine
iligkin
Degerlendirme

s
=
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o)
]
o)
]
o)
o
o]
o)
o
o]
s
o]
o)
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o)
]
o)
]
o)
o
o]
o)
o
o]
o)
o]
o)
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o)
]
o)
]
o]
o]
o]
o)
o
o]
s
o]
o)
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o)
]
o)
]
o)
o]
o]
o)
o
o]
o)
o]
o)
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o)
]
o)
—
o)
o]
o]
o)
o
o]
o)
o]
o)
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o)
]
o)
]
o)
o)
o]
o)
o
o]
o)
o]
o)
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o)
]
o)
]
o)
o]
o]
o)
o
o]
o)
o]
o)
o]
o]
o]
o]

S S S S St

1936’ dan tugiine... | 52



3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi Yonetim Kurulu’na

Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2011 tarihi itibartyla hazirlanan ve ekte yer
alan bilancosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akig
tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlart denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla Iigili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi ylirlirlikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore hazirlanmasi ve diirlist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal
tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan o6nemli yanligliklar icermeyecek bicimde
hazirlanarak, gercegi diiriist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin
tasarlanmasini, uygulanmasimni ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin
yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin segilmesini ve uygulanmasini igermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goris
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sarth goriisiin dayanagi boliimiiniin ilk paragrafinda belirtilen husus
haricinde, sigortacilik mevzuati geregi yiriirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz
denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve diiriist bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul
bir giivenceyi saglamak iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak
amactyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini igermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin
se¢imi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizliikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da
dahil olmak {izere 6nemli yanliglik igerip igermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde,
mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ sistemleri gdz Oniinde
bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim
tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal
tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iligskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi
tarafindan benimsenen muhasebe politikalar1 ile yapilan onemli muhasebe tahminlerinin ve finansal
tablolarin bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini igcermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriislimiiziin olusturulmasina
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Sarth Goriisiin Dayanagt

Sirket kanuni takipteki acente alacaklari ig¢in s6z konusu acentelardan aldigi teminatlar indirerek siipheli
alacaklar karsilig1 ayirmaktadir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Sirket’in kanuni takipteki acentelerden ve fesih
edilmis acentelerden teminat olarak aldigi 5,621,764 TL (31 Aralik 2010: 5,207,595 TL) tutarinda gayrimenkul
ipotegi icin giincel degerleme ¢alismasi bulunmamasi sebebiyle, s6z konusu gayrimenkul ipoteklerinin geri
kazanilabilir tutar1 tarafimizca baska denetim prosediirleri ile belirlenememistir. Bu nedenle, 31 Aralik 2011
tarihi itibariyle kanuni takipteki acente alacaklarin i¢in ayrilan siipheli alacaklar karsilig: tutar1 {izerine bir
diizeltme kaydinin yapilmasinin gerekli olup olmadigi belirlenememistir.
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyla ilisikteki finansal tablolarda diger c¢esitli alacaklar igerisinde yer alan
1,251,194 TL’lik tutar, diger nakit ve nakit benzeri varliklar igerisinde yer alan bloke kredi karti
alacaklar1 bakiyesinin ilgili banka ekstreleri ile teyid edilemeyen kismidir. Sirket’in banka ekstreleri
ile teyid edilemeyen s6z konusu tutari giderlestirmemesi nedeniyle 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla
diger ¢esitli alacaklar 1,251,194 TL tutarinda yiiksek raporlanirken, gegmis yil zararlari 2,063,231 TL
diisiik, cari donem zarar1 812,037 TL yiiksek raporlanmistir.

Sarth Goriis

Gortisimiize gore, sarth goriisiin dayanagy boliimiinde yer alan birinci paragrafta agiklanan husus
nedeniyle ortaya ¢ikabilecek diizeltmeler ve ayni boliimde yer alan ikinci paragrafta agiklanan hususun
etkisi haricinde, ilisikteki finansal tablolar Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi’nin 31 Aralik 2011
tarihi itibariyla finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit
akiglarim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve standartlari (bakiniz
bilango dipnotu 2) ¢ergevesinde dogru ve diiriist bir bigimde yansitmaktadir.

Goriigii Etkilemeyen, Dikkat Cekilmek Istenen Hususlar

Gortigtimiize ilave sart getirmemekle birlikte asagidaki hususlara dikkat ¢cekmek istiyoruz:

Dipnot 4.2’de detayli olarak aciklandigi tizere Sirket 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yih
7,282,416 TL tutarinda zarar ile kapatmistir. Ayni tarih itibariyle 203,144,730 TL tutarindaki gecmis
yillar zararlar1 da dikkate alindiginda, birikmis zararlar toplami 210,427,146 TL ye ulasmaktadir. S6z
konusu birikmis zararlarin etkisiyle Sirket 6zsermayesi ilisikteki finansal tablolarda 56,300,746 TL
tutarinda bakiye vermektedir. Cari ve gecmis donemlerde olusan zararlar sonucu sermayenin ligte
ikisi karsiliksiz kalmistir. S6z konusu hususlar Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyeti
tizerinde 6nemli bir belirsizligin varhgini isaret etmekle birlikte, Sirket’in 30 Aralik 2011 tarih ve 28
nolu Yonetim Kurulu toplantisinda ge¢mis yillar zararlarina mahsup edilmek lizere sermaye
azaltilmasina gidilmesi ve sermayenin sirket sermayesinin 261,000,000 TL den 140,000,000 TL’ye
indirilmesine karar verilmistir. Ilgili sermaye azaltimina iliskin Hazine Miistesarhgi’ndan 14 Mart
2012 tarihli ve B.02.1.HZN.0.10.02.01 nolu yazi ile onay alinmistir. Sermaye azaltimma iliskin karar
2011 yili olagan genel kurulunda ortaklarin onayina sunulacaktir. Ayrica, Sirket yonetimi detaylart
4.2 — Finansal riskin yonetimi notunda agiklanan 6nlemlerle mevcut durumun orta vadede beklenen
olumlu faaliyet sonuglarinin katkisiyla ortadan kalkacagini belirtmis ve Sirket hakim ortaklar
oniimiizdeki on iki aylik dénem icerisinde gerekebilecek finansal katkiyr saglayabileceklerini ve/veya
Sirket’in siirekliligi ile ilgili olarak ekonomik, ticari her tiirlii tedbirin alinacagini beyan etmistir.

Detaylar1 not 2.1.6°da belirtilen nedenlerden dolay: Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibartyla hazirlanan
finansal tablolar ile bu finansal tablolarin acilis bilangosunu olusturan 1 Ocak 2010 tarihi itibariyla
hazirlanan finansal tablolarint TMS 8 — Muhasebe Politikalary, Muhasebe Tahminlerinde
Degisiklikler ve Hatalar standardi uyarinca yeniden diizenlemistir.

Istanbul, Akis Bagimsiz Denetim ve
14 Mart 2012 Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
Anonim Sirketi

P

Rusen Fikret Selamet
Sorumlu Ortak, Basdenetgi
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ANKARA ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI’NIN
31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLA HAZIRLANAN
FINANSAL RAPORU

T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi tarafindan yapilan diizenlemeler gergevesinde yiiriirliikte
bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla hazirlanan finansal
tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Y&netmelik” hiikiimlerine ve Sirketimiz muhasebe
kayitlarina uygun oldugunu belirtiriz.

Istanbul, 14 Mart 2012

55|1936° dan bugiine. ..



3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

VARLIKLAR

|- Cari Varhiklar

1- Kasa

Dip

14

Bagimsiz Denetimden
Gegmis

Cari Donem

31 Aralik 2011

1,418

Yeniden Diizenl.

Yeniden Diizenl.

® Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

31 Aralik 2010

367

® Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

1 Ocak 2010

949

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

14

107,346,002

98,612,577

59,392,470

4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri

14

(9,204)

5- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

14

11

13,849,993

9,919

31,359,451

15,896

25,911,182

17,319

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Karsiligt

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diisiikligii Karsiligi

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12

65,057,933

64,684,648

85,154,693

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligt

42,12

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

(723,525)

(1,491,776)

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargiligi

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig:

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

12

39,241,142

32,660,291

23,082,190

1- Ortaklardan Alacaklar

10- Esas Faaliﬁetlerden Ka%aklanan Sﬁﬁheli Alacaklar Ka]’§111%1 42,12 (29,768,095) (24,182,105) (18,068,418)

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yo6netime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- 1liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- [liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamig Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

12

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Kargihig

1- Gelecek Aylara Ait Giderler 12,868,182 19,429,037 15,708,304
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - - B
3- Gelir Tahakkuklari - - _
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar1 19,272 - -

1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar 120,367 57,831 5,939
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 12 1,033,632 783,407 1,111,739
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - - -
4- Is Avanslar 5,255 49,330 24,712

5- Personele Verilen Avanslar

6- Sayim ve Teselliim Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Kargihig1

2.1.6 no’lu dipnot.

Ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 parcalaridir.
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VARLIKLAR

11- Cari Olmayan Varhklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

Dip
Not

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem

31 Aralik 2011

Y

iden Diizenlenmis @

Y

iden Diizenlenmis @

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

31 Arahik 2010

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

1 Ocak 2010

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligt

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig:

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Kargihigi

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi

1- Finansal Kiralama Alacaklar1

2- Kazanilmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4.2

901,819

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsiligi

1- Baglh Menkul Kiymetler

631,153

631,153

631,153

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri

4- Bagli Ortakliklar

5- Baglh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Disiikligi Karsiligt

(500,588)

(500,588)

(500,588)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

1- Haklar

3,820,193

3,537,171

1- Yatirim Amagli Gayrimenkuller 6,7 85,000 85,000 112,048
2- Yatirim Amagli Gayrimenkuller Deger Diigiiklugii Kargiligi - - -
3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller 6 - 247,223 1,292,024
4- Makine ve Techizatlar - - -
5- Demirbag ve Tesisatlar 6 2,472,035 4,113,836 3,859,656
6- Motorlu Tagitlar 6 1,205,164 1,228,769 695,502
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 927,365 868,189 618,683
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar - - -
9- Birikmis Amortismanlar 6 (2,516,255) (4,094,117) (3,860,443)

3,505,598

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Geligtirme Giderleri

6- Diger Maddi Olmayan Varliklar

7- Birikmis itfalar

8- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar

1- Gelecek Yillara Ait Giderler

(3,534,906)

8,812

(3,334,332)

(3,104,609)

2- Gelir Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklart

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

29,349

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Thtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi
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YUKUMLULUKLER
Yeniden
Yeniden Diizenlenmiy ©) Diizenlenmis )
Bagimsiz Bagimsiz
Bagimsiz Denetimden Denetimden Ge¢mis Denetimden
Gegmis Onceki Dénem Geemis Onceki
Dip Cari Dénem 31 Aralik 2010 Dénem
111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler not 31 Aralik 2011 1 Ocak 2010
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar - - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri - - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri - - R
5- Cikarilmug Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - - -
7- Cikarilmus Diger Finansal Varliklar Thrag Farki - - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) 20 - 181,553 160,953
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 7,364,774 2,282,631 22,924,769

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - - R
3- Sigorta Ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - - R
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - - R
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu - - -

1- Ortaklara Borglar - - R
2- [stiraklere Borglar . _ _
3- Bagli Ortakliklara Borglar - - R
4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar - - -
5- Personele Borglar 19 - 2,851 1,950

6- Diger iliskili Taraflara Borglar 19 24,599 -
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 687,201 473,505 279,939
2- Diger Cesitli Borglar 19 7,489,046 3,025,455 2,289,042
3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (24,852) (6,172) (11,049)
1- Kazanilmamig Primler Kargiligi - Net 17 51,195,232 83,176,331 64,730,365
2- Devam Eden Riskler Kargiligi - Net 17 4,856,913 22,438,829 926,483
3- Hayat Matematik Karsiligi - Net - - R
4- Muallak Hasar ve Tazminat Kargilig1 - Net 17 73,492,419 82,250,471 64,761,172

5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig: - Net - - N
6- Yatirim Riski Hayat Sigortas1 Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan

Karsilik - Net - - -
7- Dii“er Teknik Kargiliklar - Net 6,083 - -
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 19 1,549,223 2,511,538 2,391,803
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 19 169,945 185,885 160,651
3- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger

Yikiimliiliikler - - -

4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - - -
5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklari - - -
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri - - -
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliliik Kargiliklar - - -

1- Kidem Tazminat1 Karsilig1 - - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varhik Agiklari Karsiligt - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi 23 1,435,305 1,190,256 495,032

1- Gelecek Aylara Ait Gelirler 19 5,192,547 5,934,891 5,823,617
2- Gider Tahakkuklari 19 1,546 809,430 84,070

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklar - - -

1- Ertelenmis Vergi Yikiimligi - - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklar - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yukiimliiliikler 1,490

2.1.6 no’lu dipnot.

Mlisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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1V- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Kredi Kuruluglarina Borglar

Dip
not

YUKUMLULUKLER
Yeniden Dii 5 is (@) Yeniden Dii = s
Bagimsiz Denetimden Bagimsiz ) Bagimsiz
Gec¢mis Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis

Cari Donem
31 Aralik 2011

Onceki Dénem
31 Aralik 2010

Onceki Dénem
1 Ocak 2010

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilnus Diger Finansal Varliklar Thra¢ Fark:

7- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger iliskili Taraflara Borglar

1- Alman Depozito ve Teminatlar

2- Diger Cesitli Borglar

3,509,304

3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

1- Kazanilmamis Primler Kargilig1 — Net

(633,351)

2- Devam Eden Riskler Kargilig1 - Net

3- Hayat Matematik Karsiligi — Net

4- Muallak Hasar ve Tazminat Kargilig1 - Net

5- Tkramiye ve Indirimler Karsilig1 — Net

6- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan
Karsilik — Net

7- Diger Teknik Kargiliklar — Net

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

821,980

840,431

472,565

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yiikiimliiliikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar

1- Kidem Tazminat1 Karsilig:

473,658

492,332

437,124

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklari Karsilig

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler

2- Gider Tahakkuklar:

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklart

1- Ertelenmis Vergi Yikiimliliigi

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikler

2.1.6 no’lu dipnot.

Ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 parcalaridir.
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OZSERMAYE

Yeniden Diizenlenmis $) Yeniden

Bagimsiz Diizenlenmis

Denetimden Ge¢mis Bagimsiz

Bagimsiz Denetimden Onceki Dénem Denetimden

Gegmis 31 Aralik 2010 Geemis Onceki

. Dip Cari Dénem Dénem

V- Ozsermaye not 31 Aralik 2011 1 Ocak 2010

1- (Nominal) Sermaye 2.13,15 261,000,000 220,000,000 170,000,000

2- Odenmemis Sermaye - - (9,999,617)
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar1 - - R
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari - - R

1- Hisse Senedi hrag Primleri - - -

2- Hisse Senedi iptal Karlart - R -

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - - _

4- Yabanci Para Cevirim Farklari - - N

5- Diger Sermaye Yedekleri - R -

1- Yasal Yedekler 15 - - -

2- Statii Yedekleri - R N

3- Olaganiistii Yedekler - - N

4- Ozel Fonlar (Yedekler) . _ _

5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 11,15 (2,672) 3,305 4,728

6- Diger Kar Yedekleri 5,730,564 5,730,564 5,730,564

1- Gegmis Yillar Zararlari ] (203,144,730) (133,819,276) (121,280,666)

1- Donem Net Kart

2- Donem Net Zarar1

2.1.6 no’lu dipnot.

(7,282,416)

Ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 parcalaridir.

(69,325,454)
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Bagimsiz Denetimden

Yeniden Diizenlenmis ©)
Bagimsiz
Denetimden Gegmis

. L Dip Gegmis Cari Donem Onceki Dénem
I-TEKNIK BOLUM not 31 Arahk 2011 31 Arahk 2010
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 145,998,227 129,770,834
1- Kazanilmis Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 134,183,962 106,528,483
1.1- Yazilan Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 84,620,947 146,486,795
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17 141,236,205 215,783,493
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler 10,17 (56,615,258) (69,296,698)
1.2- Kazanilmanmis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diistilmiis Olarak) 17,29 31,981,099 (18,445,966)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 17 42,294,477 (13,652,209)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastiiror Pay1 17 (10,313,378) (4,793,757)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) 17,29 17,581,916 (21,512,346)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsgilig1 17,29 32,017,416 (35,218,208)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payi (14,435,500) 13,705,862
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 6,954,913 5,145,971
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) 47 4,859,352 18,096,380
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 6,580,490 19,210,883
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastirdr Pay1 (1,721,138) (1,114,503)
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (148,512,832) (189,390,829)
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) (104,441,008) (137,307,113)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17,29 (113,199,060) (122,588,208)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar 17 (145,395,817) (165,381,760)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiirér Pay: 10,17 32,196,757 42,793,552
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) 17,29 8,758,052 (14,718,905)
1.2.1- Muallak Hasarlar Kargilig1 17 7,226,305 (9,346,689)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastiror Payi 17 1,531,747 (5,372,216)
2- Ikramiye ve Indirimler Karsihiginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiig Olarak) _ R
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Payi - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis
Olarak) 17,29 12,368 (367,866)
4- Faaliyet Giderleri 32 (44,084,192) (51,715,850)
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A — B) (2,514,605) (59,619,995)

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazanilmig Primler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay: Diisiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler

1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak)

1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig1

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastiiror Payi

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiir6ér Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payi

2- Hayat Brans1 Yatinim Geliri

3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

72.1.6 no’lu dipnot.

Ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarm tamamlayici parcalaridir.
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E] FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

Yeniden Diizenlenmis ©)

Bagimsiz

Bagimsiz Denetimden Denetimden Ge¢mis

Dip Gecmis Cari Donem Onceki Donem

I-TEKNIiK BOLUM not 31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirdr Payi Diisiilmiis Olarak) - -
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar - -
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Pay1 - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) - -
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig - -
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastirér Pay1 - -
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) - .
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Kargiliginda Reasiirdr Payi - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasiirr Pay1 ve Devreden Kisim Diistilmiis
Olarak) - -
3.1- Hayat Matematik Karsilig - -
3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
4- Yatirim Riski Hayat Sigortas1 Polige Sahiplerine Ait Poligeler I¢in Ayrilan
Karsiliklarda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
4.1- Yatirnm Riski Hayat Sigortas1 Polige Sahiplerine Ait Poligeler icin Ayrilan
Karsiliklar - -
4.2- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan
Karsiliklarda Reasiiror Pay1 - -
5- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diistilmiis
Olarak) - -
6- Faaliyet Giderleri - -
7- Yatirim Giderler - -
8- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Zararlar - -
9- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
1- Fon Isletim Gelirleri - R
2- Yonetim Gideri Kesintisi - -
3- Girig Aidat1 Gelirleri - -
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri - -
7- Diger Teknik Gelirler - -

1- Fon Isletim Giderleri - R
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri - _
4- Diger Teknik Giderler

! !2.1.6 no’lu dipnot.

[lisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 pargalaridir.
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3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

Yeniden Diizenlenmis ©)

Bagimsiz

Bagimsiz Denetimden Denetimden Ge¢mis

Dip Geg¢mis Cari Donem Onceki Donem

I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM 31 Aralk 2011 31 Aralik 2010

1- Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 6,954,913 5,145,971
2- Finansal Yatirimlari Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi - -

4- Kambiyo Karlar 4.2 1,941,607 2,400,919
5- Istiraklerden Gelirler 60 60
6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 16,912 704,193
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar 15,775 176,591

10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - _

1- Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil - -
2- Yatirimlar Deger Azaliglar - -
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -

4- Hayat Dig1 Teknik Boliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (6,954,913) (5,145,971)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - -
6- Kambiyo Zararlar 4.2 (1,234,844) (2,531,315)

7- Amortisman Giderleri 6,8 (818,056) (976,354)
8- Diger Yatirim Giderleri -

1- Karsiliklar Hesab1 47 (5,375,236) (9,613,055)
2- Reeskont Hesab1 47 619,224 415,309
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -

5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 35 - -
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliligii Gideri 35 - -
7- Diger Gelir ve Karlar 275,967 68,302
8- Diger Gider ve Zararlar (209,220) (350,109)

9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlar - -

1- Dénem Zarari (7,282,416) (69,325,454)
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklari - -
3- Dénem Net Zarari (7,282,416) (69,325,454)

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1 - -
"2.1.6 no’lu dipnot.

[lisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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E] FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz
Gec¢mis Denetimden Ge¢mis
Dip Cari Donem Onceki Donem
Not 31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 205,187,449 293,296,686
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (247,660,688) (327,971,459)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (42,473,239) (34,674,773)
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi ddemeleri - -
10. Diger nakit girisleri 6,509,573 1,430,525
11. Diger nakit ¢ikislari (3,014,344) (1,475,374)
12. Esas faaliyetlel:den kaynqklanan net nakit _ (38,978,010) (34,719,622)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satisi 6 197,088 1,429,027
2. Maddi varliklarin iktisab1 6,8 (822,002) (1,566,358)
3. Mali varlik iktisabi - -
4. Mali varliklarin satist - -
5. Alinan faizler 6,940,319 5,222,711
6. Alinan temettiiler - -
7. Diger nakit girisleri 2,250,261 4,408,320
8. Diger nakit ¢ikiglar (1,949,471) (2,881,224)
9. _Yatlrlm faaliyetleril}den kayna}klanan net nakit ] 6,616,195 6,612,476
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci 2.13,15 41,000,000 59,999,617
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - 20,600
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri - -
4. Odenen temettiiler - -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit cikislari (181,553) -
7. Finansman faaliyetlerinder} kaynaklangn net nakit ] 40,818,447 60,020,217
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN
ETKISI - -
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 8,456,632 31,913,071
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 61,948,365 30,035,294
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 70,404,997 61,948,365

"2.1.6 no’lu dipnot.

[lisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 pargalaridir.
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FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

(Ozkaynak Degisim Tablosu — 31 Aralik 2010

| — Onceki Dénem Sonu Bakiyesi -
31 Arahk 2009

Dip
not

Sermaye

160,000,383

isletmenin
Kendi
Hisse
Senetleri

Varhkla | Oz sermaye
rda Enflasyon
Deger Diizeltmesi
Artisi Farklar

4,728

Yabanc1
Para
Cevrim
Farklar

Yasal
Yedekl
er

Statii
Yedek
leri

Diger Yedekler

ve
Dagitilmamg
Karlar

5,730,564

Net Déonem
Zararn

(12,538,610)

Gegmis Yillar
Zararlan

(115,999,879)

Toplam

37,197,186

11- Diizeltmelerin etkisi

(5,280,787)

(5,280,787)

111- Yeni Bakiye — 31 Aralik 2009

160,000,383

4,728

5,730,564

(12,538,610)

(121,280,666)

31,916,399

A — Sermaye Artirimi

2.13

59,999,617

59,999,617

1 — Nakit

2.13

59,999,617

59,999,617

2 — I¢ Kaynaklardan

2.13

B — Isletmenin Aldig Kendi Hisse
Senetleri

C — Gelir Tablosunda Yer Almayan
Kazang ve Kayiplar

D — Finansal Varliklarin Degerlemesi

15

(1,423)

(1,423)

E — Yabanci Para Cevrim Farklar

F — Diger Kazang ve Kayiplar

G — Enflasyon Diizeltme Farklar:

H — Net Donem Kari/(Zarart)

(64,995,536)

(64,995,536)

| — Dagitilan Temettii

J — Transfer

1| - Diizeltmelerin etkisi

12,538,610

(4,329,918)

(12,538,610)

(5,280,787)

(9,610,705)

111 - Yeni bakiye - 31 Arahk 2010

220,000,000

5,730,564

(69,325,454)

(133,819,276)

22,589,139

A — Sermaye Artirimi

2.13

41,000,000

41,000,000

1 — Nakit

2.13

41,000,000

41,000,000

2 — i¢ Kaynaklardan

2.13

B — isletmenin Aldig1 Kendi Hisse
Senetleri

C — Gelir Tablosunda Yer Almayan
Kazang ve Kayiplar

D — Finansal Varliklarin Degerlemesi

15

(5,977)

(5,977)

E — Yabanci Para Cevrim Farklar

F — Diger Kazang ve Kayiplar

G — Enflasyon Diizeltme Farklar:

H — Net Donem Kari/(Zarart)

(7,282,416)

(7,282,416)

| — Dagitilan Temettii

J — Transfer
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3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

Dip Cari Donem Onceki Dénem

Not 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

1.1. DONEM KARI/(ZARARI) (7,282,416) (69,325,454)
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER - -
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - -

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliliikler - -

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) (203,144,730) (133,819,276)

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.6.2. Imtiyazlh Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.6.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -

1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -

1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

1.7. PERSONELE TEMETTU (-) _ _

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-) - -

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - _

1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - -

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.10.2. imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine - -

1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -

1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -

1.10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - _

1.12. STATU YEDEKLERI (-) - B

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER - -

1.14 DIGER YEDEKLER R N

1.15 OZEL FONLAR - -

2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -

2.3. ORTAKLARA PAY (-) - N

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -

2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -

2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -

2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -

2.4. PERSONELE PAY () - -

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( %) - _

3.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE - -

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) - -

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) i B

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) - -

Mlisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 parcalaridir.
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14

1.5

3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi

31 Aralik 2011 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir)

Genel bilgiler

Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

16 Mayis 1936 yilindan itibaren faaliyet gostermekte olan Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi’nin (“Sirket”)
sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti sz konusu olan sermaye grubu T.C. Emniyet Genel
Miidiirliigii Polis Bakim Yardim Sandig1’dir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, Merkez Mahallesi Abide-i Hiirriyet Caddesi No:211 Bolkan Center
A Blok Kat 3-4-6 34381 Sisli/istanbul adresinde faaliyet gostermekte olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”)
hiikiimlerine gore kurulmus Anonim Sirket statiisiindedir. Sirket faaliyetlerini, 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’nda belirlenen esaslara gore yiirtiitmektedir.

Isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, basta kara araglari, kara araglar1 sorumluluk ve yangin olmak {izere hayat dis1 sigortacilik
branslarinda faaliyet gostermektedir.

31 Aralik 2011 tarihi itibartyla Sirket, 717 yetkili acente ile calismaktadir (31 Aralik 2010: 842).

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢calisma alanlarinin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak Hazine Miistesarlig1 tarafindan
yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler gercevesinde yiiriitmekte olup; yukarida 1.3 — Isletmenin fiili
faaliyet konusu notunda belirtilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla dénem iginde ¢alisan personelin ortalama sayist asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011 31 Arahk 2010

Ust kademe yéneticiler O 6 7
Diger personel 175 216
Toplam 181 223

®) Sirket’in genel miidiir, genel miidiir yardimcilar1 ve grup miidiirleri dahil edilmistir.
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1.7

1.8

1.9

E] FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

Genel bilgiler (devami)
Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yilda, yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel
koordinatdr, genel miidiir yardimcilart gibi iist yoneticilere saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam
tutar1 1,597,142 TL’dir (31 Aralik 2010: 1,162,432 TL).

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satiy, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullamilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, Hazine
Miistesarligr tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plan1 Cergevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarna iliskin Genelge”
¢ercevesinde belirlenmistir.

Buna gore;

Sirket tarafindan hayat dig1 teknik karsiliklar karsilayan varliklari yatirima yonlendirilmesinden elde edilen
tiim gelirler, teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilir.

Faaliyet giderleri alt branslara; her bir alt brans icin son 3 yilda {iretilen polige sayisi, briit yazilan prim
miktar1 ile hasar ihbar adedinin toplam iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktarina ve hasar ihbar
adedine oranlanmasiyla bulunan ii¢ oranin ortalamasina gore dagitilmaktadir.

Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

Ilisikteki finansal tablolar, sadece Sirket’in finansal bilgilerini icermekte olup, Not 2.2’de daha detayh
anlatildig iizere 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolar hazirlanmamustir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide onceki raporlama
doneminden beri olan degisiklikler

Adi / Ticari Unvani Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
Yonetim Merkezi Adresi Merkez Mahallesi Abide-i Hiirriyet Caddesi No: 211
Bolkan Center A Blok Kat 3-4-6 34381 Sisli/Istanbul

Telefon 0212 373 86 00
Faks 0212 310 46 46
Internet Sayfas1 Adresi www.ankarasigorta.com.tr
Elektronik Posta Adresi info@ankarasigorta.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde 6nceki raporlama dénemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamistir.

1.10 Raporlama doneminden sonraki olaylar

Not 46’da agiklanmistir.
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3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti
2.1 Hazirhk esaslar

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu’nun 18 inci maddesine dayanilarak Hazine Miistesarligi
tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1 Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimleri geregince yiiriirliikkte bulunan diizenlemeler c¢ercevesinde Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 (“TMS”), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ve Hazine Miistesarlig1 tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslara iligkin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgelere
(tiimii “Raporlama Standartlar1”) uygun olarak hazirlamaktadir.

Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu’nun (“TMSK”) “Sigorta sdzlesmelerine” iliskin 4 numarali1 Standardi
31 Aralik 2005 tarihinden sonra baslayan hesap donemleri i¢in gecerli olmak {izere, 25 Mart 2006 tarihinde
yiriirlige girmis olmakla birlikte, Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu’nun sigorta sézlesmelerine
iligkin projesinin ikinci boliimii heniiz tamamlanmadigi icin TFRS 4’iin bu asamada uygulanmayacagi
belirtilmis, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008
tarihinden itibaren yiirlirliige giren teknik karsiliklari konu alan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag: Varliklara fliskin Yénetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi”’) ve sonrasinda bu yonetmelige istinaden agiklama ve diizenlemelerin oldugu bir
takim genelge ve sektor duyurular yayimlanmistir. Bu yonetmelik, genelge ve sektdr duyurular ile getirilen
diizenlemelere iliskin uygulanan muhasebe politikalar1 ileriki bdliimlerde her biri kendi baghigi altinda
Ozetlenmistir.

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibartyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik
Kanunu ¢ercevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30
Eylil 2010 tarihi itibariyle yiiriirliige girmis olan degisikler sonras1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsihiklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” ve ilgili
diger mevzuat gercevesinde hesaplamis ve konsolide olmayan finansal tablolara yansitmistir.

2 Kasim 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan ve yiirirliige giren 660 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Tiirkiye Muhasebe Standartlart Kurulu’nun (“TMSK”) kurulus maddesi olan 2499 sayili
kanunun ek 1. maddesini iptal edilmis ve Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu’nun
(“Kurum”) kurulmasi1 Bakanlar Kurulu’nca kararlastirilmistir. Bu Kanun Hitkmiinde Kararname’nin gegici 1.
maddesi uyarinca, Kurum tarafindan yayimlanacak standart ve diizenlemeler yiiriirliige girinceye kadar, bu
hususlara iliskin mevcut diizenlemelerin uygulanmasina devam edilecektir.
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Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Hazirhik esaslari (devami)
Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar

Hiperenflasyonist iilkelerde muhasebelestirme

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin finansal tablolar1 31 Aralik 2004 tarihi itibartyla TMS 29 — Yiiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL’nin genel satin alim giictindeki
degismeler nedeniyle yapilan diizeltmeleri yansitacak sekilde ifade edilmistir. TMS 29, yiiksek enflasyonlu
ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal tablolarin bilango tarihindeki Ol¢iim biriminden
gosterilmesini ve 6nceki donemlere ait bakiyelerin de ayni birimden gosterilmesini ngérmektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden Sirket, 31 Aralik 2004
tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 15 Ocak 2003 tarihli ve 25290 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Teblig”de
(“Seri: XI No: 25 Sayili Teblig”) yer alan “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Mali Tablolarin Diizeltilmesi”
ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizelterek 2005 yili agilis finansal tablolarini hazirlamistir. Hazine
Miistesarligi’min ayn1 yazisina istinaden 2005 yili bagindan itibaren finansal tablolarin enflasyona gore
diizeltilmesi uygulamasi sona ermistir. Dolayisiyla, 31 Aralik 2011 tarihi itibartyla hazirlanan bilangoda yer
alan parasal olmayan varlik ve yilikiimliiliikkler ile sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine
kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmesi, bu tarihten sonra olusan
giriglerin ise nominal degerlerden taginmasiyla hesaplanmigtir.

Diger muhasebe politikalar:

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida 2.1.1 - Finansal tablolarin diizenlenmesinde
kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler kisminda ve bu raporun
miiteakip boliimlerinde her biri kendi bagligi altinda agiklanmustir.

Gecerli ve raporlama para birimi

Ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.
Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.
Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan 6l¢iim temeli

Finansal tablolar, giivenilir 6l¢iimii miimkiin olmasi durumunda ger¢ege uygun degerleri iizerinden Slgiilen
Sirket’in kendi portfoyiindeki satilmaya hazir finansal varliklar igerisinde gosterilen borsada islem goren
hisse senetleri hari¢ yiiksek enflasyon doneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004 tarihine kadar
enflasyon muhasebesinin etkilerine gore diizeltilmis tarihi maliyet esasina gore hazirlanmistir.

Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

2010 y1hi igerisinde hazirlanan finansal tablolar ile bu finansal tablolarin a¢ilis bilangosu olan 1 Ocak 2010
tarihli finansal tablolarin hazirlanmasi sirasinda Raporlama Standartlari’nin uygulanmasinda yapilan bir
takim hatalar, TMS 8 — Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar standardi
uyarinca ilgili finansal tablolar yeniden diizenlenmek suretiyle diizeltilmistir. Sirket 2011 yilinda bazi
muhasebe tahminlerinde degisiklige gitmis ve TMS 8 — Muhasebe Politikalar:, Muhasebe Tahminlerinde
Degisiklikler ve Hatalar standardi uyarinca ilgili finansal tablolar yeniden diizenlenmistir. Bu diizeltmelerin
1 Ocak 2010 tarihli agilis bilangosuna ve 31 Aralik 2010 tarihi itibartyla hazirlanan finansal tablolara etkileri
asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.
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3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

2.1 Hazirhik esaslari (devami)

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devam:i)

TMS 8 kapsaminda yapilan diizeltme kayitlarmin 1 Ocak 2010 tarihi itibariyla 6zsermaye etkileri asagida

gosterilmistir:
1 Ocak 2010
Gecmis yillar zararlar
Diizeltmeler oncesi ge¢mis yillar zararlar: (128,538,489)
— Muallak hasar karsilig1 reasiirdr paymin diizeltilmesi (*) (5,280,787)
Diizeltmelerin toplam etKisi (5,280,787)
Diizeltmeler sonrasi gecmis yillar zararlari (133,819,276)

Onceki donemlerde yapilan diizeltme kayitlarimn 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren dénemde, dénem net

zararina etkileri asagidaki tabloda gosterilmistir:

31 Arahik 2010

Doénem net Gegmis yillar Toplam 6zkaynak
kar1 zararlan etkisi
Diizeltmeler dncesi bakiyeler: (64,995,536) (128,538,489) (193,534,025)
— Muallak hasar karsihig1 reasiiror payinin diizeltilmesi (*) - (5,280,787) (5,280,787)
— 2011 y1l1 Clean-cut sézlesme oranindaki azalmaya iliskin ilgili kayitlarin
diizeltilmesi (**) 1,874,547 - 1,874,547
— Devam eden riskler karsilig1 hesaplamasinda AZMM oraninin %100
olarak kullanilmasi etkisi (***) (6,204,465) - (6,204,465)
Diizeltmelerin toplam etKkisi (4,329,918) (5,280,787) (9,610,705)
Diizeltmeler sonrasi bakiyeler (69,325,454)  (133,819,276) (203,144,730)

(*) Sirket muallak hasar karsiliklari reasilirans paylarma iliskin dosya bazinda yaptigi inceleme sonucu yapilan diizeltme etkisini

yansitmaktadir.

(**) Sirket 2010 y1linda oto bransinda %15 olan clean-cut seklinde diizenlenmis olan oto kotpar reasiirans anlasmasinin oranini 2011 yilinda
%10.5’e diigtirmiistiir. Oran degisikligine iliskin olarak Sirket 2011 yilinda muhasebe uygulamasini gézden gecirmis ve 31 Aralik 2010 oto
brang1 teknik kargiliklarini %10.5 orani ile revize etmis, prim ve portfoy devirlerini de ilgili donem itibariyla kayitlarina almistir.

(***) Sirket Hazine Miistesarligi’nin 3 Haziran 2011 tarihli ve 2011/10 sayili sektor duyurusu uyarinca devam eden riskler karsilig
hesaplamasinda cari muallak tazminat karsiligini ve bir onceki donemin muallak tazminat kargiligini yeni yonteme gore (AZMM)

hesaplamusg, her iki tutarin da %100’{inii devam eden riskler karsilig1 hesabinda dikkate almigtir.

Onceki doénemlerde yapilan diizeltme kayitlarmin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, bilango kalemlerine

etkileri asagidaki tabloda gosterilmistir:

Diizeltmeler Diizeltme Diizeltmeler
oncesi bakiye etkisi sonrasi bakiye
31 Arahk 2010 31 Arahk 2010 31 Arahk 2010
VARLIKLAR
Esas faaliyetlerden alacaklar 71,316,853 354,205 71,671,058
Varliklar toplami 228,051,240 354,205 228,405,445
YUKUMLULUKLER VE OZSERMAYE
Esas faaliyetlerden borglar 6,094,346 (3,811,715) 2,282,631
Sigortacilik teknik karsiliklar 174,617,396 14,088,666 188,706,062
Diger yikiimliiliikler ve karsiliklar 11,437,863 (312,041) 11,125,822
Yiikiimliiliikler toplam 195,851,396 9,964,910 205,816,306
Ozsermaye toplamm 32,199,844 (9,610,705) 22,589,139
Yiikiimliiliikler ve 6zsemaye toplam 228,051,240 354,205 228,405,445
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E] FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam:)

Konsolidasyon

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine Iliskin
Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve emeklilik girketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden
itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir.

Hazine Miistesarligimin 12 Agustos 2008 tarihli 2008/37 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Bagli Ortaklik, Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve Istiraklerdeki Yatirimlarinin Bireysel
Finansal Tablolarina Yansitilmasina Iliskin Sektér Duyurusu”nda, sirketlerin TMS 27 — Konsolide ve
Bireysel Finansal Tablolar standardindan muaf tutulmus olmasina ragmen, bireysel finansal tablo
hazirlanmasi sirasinda bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve istiraklerdeki yatirimlarin TMS
27°’nin  37’nci paragrafinda belirtilen maliyet yontemine veya TMS 39 — Finansal Araglar:
Muhasebelestirme ve Ol¢me standardina uygun olarak muhasebelestirilmesinin  miimkiin oldugu
belirtilmektedir. S6z konusu duyurulara paralel olarak, Sirket raporlama donemi itibariyla istiraklerini, varsa
deger distkligt ile ilgili karsiliklart ayirmak suretiyle, maliyet yontemine gore muhasebelestirmistir.
Sirket’in raporlama doénemi itibariyla konsolidasyona tabi bagli ortaklik veya istiraki bulunmadigindan
konsolide finansal tablolar hazirlanmamustir.

Boliim raporlamasi

Bir faaliyet bolimii, Sirket’in faaliyet gosterdigi is alanlarinin, diger faaliyet boliimleri ile yapilan
islemlerden dogan hasilat ve harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Yonetim Kurulu
(karar almaya yetkili mercii olarak) tarafindan faaliyet sonuclar1 diizenli bir sekilde gézden gecirilen,
performansi olgiilen ve finansal bilgileri ayirt edilebilen bir pargasidir. Sirket’in faaliyet gosterdigi ana
cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi bolimlere gore raporlama ve sadece tek bir raporlanabilir bolim
olarak takip edilen hayat dis1 sigortacilik alaninda faaliyet gdsterdigi i¢in faaliyet alani boliimlerine gore
raporlama sunulmamustir.

Yabanci para karsihiklar:

Islemler, Sirket’in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen islemler, islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmektedir.
Raporlama donemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yiikiimliiliikler, raporlama
donemi sonundaki kurlardan TL’ye ¢evrilmis ve ¢evrim sonucu olusan ¢evrim farklari finansal tablolarda
kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlar hesaplarina yansitilmistir.
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3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

25 Maddi duran varhklar

Maddi duran varliklar, “TMS16-Maddi Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi” uyarinca 31
Aralik 2004 tarihine kadar olan donem icin enflasyona gore diizeltilmis maliyet tutarlari ile izlenmektedir.
Daha sonraki donemlerde maddi duran varliklar i¢in herhangi bir enflasyon diizeltmesi yapilmamis, 31
Aralik 2004 tarihi itibariyla enflasyona gore endekslenmis tutarlar maliyet tutar1 olarak kabul edilmistir. 1
Ocak 2005 tarihinden itibaren satin almman maddi duran varliklar maliyet degerleriyle kayitlara
yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili
maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar1 gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar i¢in ilgili amortisman paylar1 faydali dmiirleri esas alinarak kayith degerleri lizerinden
dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari doneme 6nemli bir etkisi olan ya da sonraki donemlerde 6nemli bir etkisi
olmasi beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik &miir olarak Ongoriilen
stireler asagidaki gibidir:

Tahmini Ekonomik Amortisman
Maddi Duran Varhiklar Omiir (Yil) Oram (%)
Binalar (Yatirim amagl gayrimenkuller) 50 2
Binalar (Kullanim amaglh gayrimenkuller) 50 2
Demirbas ve tesisatlar 5 20
Motorlu tasitlar 5 20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 5 20

2.6  Yatinm amagh gayrimenkuller

Yatirnm amagh gayrimenkuller, kira geliri veya sermaye kazanci ya da her ikisini birden elde etmek
amaciyla elde tutulmaktadir.

Yatirnm amaclh gayrimenkuller ilk kayda alinmalarinda islem maliyetleri de déhil edilmek iizere maliyetleri
ile olgiiliirler.

Sirket, yatinm amach gayrimenkulleri ilk kayda alinmalarma miiteakip, maddi duran varliklar igin
uygulanan maliyet yontemi ile 6l¢gmektedir (maliyet eksi birikmis amortisman, eksi var ise deger disiikligii
karsilig).

Yatinm amagli gayrimenkuller, satilmalar1 veya kullanilamaz hale gelmeleri ve satigindan gelecekte
herhangi bir ekonomik yarar saglanamayacagimin belirlenmesi durumunda bilango dis1 birakilirlar. Yatirim
amagli gayrimenkullerin kullanim siiresini doldurmasindan veya satisindan kaynaklanan kar/zararlar,
olustuklar1 donemde gelir tablosuna dahil edilir.

Faaliyet kiralamasi c¢ercevesinde kiralanan gayrimenkuller, yatirrm amagli gayrimenkul olarak
siniflandirilmastir.

2.7  Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklar1 yazilim programlarindan olugmaktadir. Maddi olmayan duran
varliklar “TMS 38 — Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi” uyarinca kayitlara
maliyet bedelleri iizerinden alinmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004
tarihinden Once aktife giren varliklar i¢in aktife girdikleri tarihten yiiksek enflasyon doneminin sona erdigi
tarih kabul edilen 31 Aralik 2004’e kadar gecen siire dikkate alinip enflasyon diizeltmesine tabi tutularak
daha sonraki tarihteki girisler ise ilk alis bedelleri dikkate alinarak finansal tablolara yansitilmistir. Sirket,
maddi olmayan duran varliklara iliskin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali omiirlerine gére dogrusal
amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri iizerinden ayirmaktadir.
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Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Finansal varhklar

Siniflama ve 6l¢me

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sdzlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal
araglari degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci iglemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amagl finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar,
satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort grupta siniflandirilabilir.

Alim-satim amagh finansal varlhiklar, gercege uygun deger esasina gore degerlemeye tabi tutulmakta ve
degerleme sonucunda olusan kazan¢ ya da kayiplar kar veya zarara yansitilmaktadir. Alim-satim amaclh
menkul degerlerin elde tutulmasi siiresince kazanilan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul
degerlerin gercege uygun degerlerine gore degerlenmis tutarlari arasindaki fark, gelir tablosunda faiz
gelirleri icinde gosterilmekte olup s6z konusu finansal varliklarin vadesinden once elden cikarilmasi
sonucunda olusan kar veya zarar ticari kar zarar olarak muhasebelestirilmektedir.

Sirket’in raporlama donemi itibariyla alim-satim amacl finansal varligi bulunmamaktadr.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gormeyen ve bor¢luya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal varliklardir.
Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikliigli i¢in ayrilan karsilik tutart
diisiilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir alacak olmasi
durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile muhasebelestirilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama
kabiliyeti dahil olmak iizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu,
sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar diginda kalan finansal
varliklardan olusmaktadir.

Sirket’in Onceden vadeye kadar elde tutulan yatirimlar arasinda siniflandirilan ancak, siniflandirma
esaslarma uyulmadigindan iki yil boyunca bu smiflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varlig
bulunmamaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ve kredi ve alacaklar ilk kayda alimlarini takiben, var ise
deger diisiikliigli i¢in ayrilan karsilik tutar disiilerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis
maliyetleri ile muhasebelestirilmektedir.

Sirket’in raporlama donemi itibariyla vadeye kadar elde tutulacak finansal varligi bulunmamaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim satim
amaglilar diginda kalan finansal varliklardan olugsmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalari maliyet bedelleri iizerinden olup, miiteakip
donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin gercege uygun degerleri lizerinden yapilmaktadir. Sirket’in
aktif bir piyasada islem gormeyen ve borsaya kote olmayan, fakat satilmaya hazir finansal varlik olarak
simiflanan 6zkaynak araglari bulunmakta ve gercege uygun degerleri giivenilir olarak 6l¢iilemedigi icin
maliyet degerleri ile gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz oran1 yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile
gercege uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri
igerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal
varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda gercege uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda
olusan deger, kar veya zarara yansitilmaktadir.

Bagh menkul kiymetler, Sirket’in konsolide olmayan finansal tablolarinda satilmaya hazir finansal varlik
olarak siiflandirilmakta ve teskilatlanmig piyasalarda islem gérmeyen ve gergege uygun degeri giivenilir bir
sekilde belirlenemeyen bagli menkul kiymetler, deger diisiikliigii ile ilgili karsilik diisiildiikten sonra, maliyet
bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir.
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2.8 Finansal varhklar (devami)

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin {izerindeki sdzlesmeye bagli haklardaki kontrolii kaybettigi zaman
kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gerg¢eklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi
durumunda olusur.

2.9 Varhklarda deger diisiikliigii

Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger disiikliigiine
ugradigina iliskin ortada tarafsiz gdstergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir finansal
varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir
veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z konusu zarar olaymin ilgili finansal varligin
veya varlik grubunun giivenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislari iizerindeki
etkisi sonucunda deger diistikliigline ugradigina iligkin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger
diisiikliigiine ugradig: varsayilir ve deger diistikliigii zarar1 olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine kars1 6zel karsiliklar diisiildiikten sonraki net tutarlariyla gosterilmistir.
Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler neticesinde gosteren bir
durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar igin tahsil edilebilecegi tutara kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gercege uygun degeridir. Makul degerleriyle Slciilen
borglanma araglarinin geri kazanilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz oranlari
ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliiglinlin geri ¢cevrilmesini nesnel
olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri ¢evrimi yapilir. itfa edilmis maliyet ile dlciilen finansal varliklar
ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amaclh finansal varlik olarak siniflandirilmig borglanma
senetlerindeki deger diisiikliigiiniin geri ¢cevrilmesi kar veya zarardan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik
olarak simiflandirilmis sermaye araglarindan olusan finansal varliklardaki deger disiikligiiniin geri
cevrilmesi ise dogrudan 6zkaynaklardan yapilir.

Duran varhklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama déneminde varliklarmin deger diistikliigiine ugramis olabilecegine dair herhangi bir
gostergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir gostergenin mevcut olmasi durumunda
ilgili varligin geri kazanilabilir tutarin1 “TMS 36 — Varliklarda Deger Diisiikliigiine Iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standard1” gercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda
olmasi durumunda deger diisiikliigii karsilig1 ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri Not 47°de detayli olarak sunulmustur.
2.10 Tirev finansal araclar

Raporlama donemi sonu itibariyla Sirket’in tiirev finansal araglart bulunmamaktadir.
2.11 Finansal varhklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yilikiimliliikler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya
yaptinm giicline sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar1 iizerinden tahsil etme/Gdeme
niyetinde olmas1 veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma hakkina sahip olmasi
durumlarinda bilangoda net tutarlari lizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya Sirket’in alim satim islemleri
gibi benzer iglemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak gosterilmektedir.
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Nakit ve nakit benzeri degerler

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzeri varliklar”;, Sirket’in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve
vadesiz banka mevduatlan ile orijinal vadesi ii¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduatlar ile menkul
kiymetlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

Sermaye

31 Aralik 2011 tarihi itibartyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan
sermaye grubu T.C. Emniyet Genel Miidiirliigii Polis Bakim Yardim Sandig1’dir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibartyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapist asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Pay Tutan Pay Oram Pay Tutan Pay Oram
TL % TL %

T.C. Emniyet Genel Miidiirliigii Polis Bakim Yardim
Sandig1 260,528,670 99.82% 219,529,454 99.78%
T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Sosyal
Giivenlik Kurumu 466,331 0.18% 466,331 0.21%
Diger 4,999 0.00% 4,215 0.01%
Toplam 261,000,000 100% 220,000,000 100%
Odenmemis sermaye
(Odenmis sermaye 261,000,000 220,000,000

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Sirket’in kayith sermayesi 261,000,000 TL dir (31 Aralik 2010: 220,000,000
TL). Sirket’in ¢ikarilmis sermayesi 78,300,000 TL’si (31 Aralik 2010: 66,000,000 TL) her biri 0.5 TL
nominal degerde156,600,000 (31 Aralik 2010: 132,000,000) paya boliinmiis A Grubu, 166,060,989 TL’si
(31 Aralik 2010: 139,974,780 TL) her biri 0.5 TL nominal degerde 332,121,978 (31 Aralik 2010:
279,949,560) paya bolinmiis B Grubu ve 16,639,011 TL’si (31 Aralik 2010: 14,025,220 TL) her biri 0.5 TL
nominal degerde 33,278,022 (31 Aralik 2010: 28,050,440) paya boliinmiis C Grubu paylardan olugmaktadir.
Raporlama dénemi itibariyla A ve B Grubu paylarin tamami ortaklardan T.C. Emniyet Genel Miidiirliigii
Polis Bakim ve Yardim Sandigi’na aittir. C Grubu paylarinin 32,335,361 (31 Aralik 2010: 27,109,349) adedi
T.C. Emniyet Genel Midiirliigii Polis Bakim ve Yardim Sandigi’na, 932,662 (31 Aralik 2010: 932,662)
adedi T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Sosyal Giivenlik Kurumu’na, 9,997 (31 Aralik 2010:
8,427) adedi Servet Giirkan’a, 1 (31 Aralik 2010: 1) adedi Metin Biiylikgetin’e ve 1 (31 Aralik 2010: 1 adet
Fatma Demirci) adedi de Oguz Karakus’a aittir.

30 Eyliil 2011 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurulu Toplantisi’nda, 220,000,000 TL tutarindaki
O0denmis sermayenin; 41,000,000 TL’si ortaklar tarafindan nakden karsilanmak {izere artirilarak 261,000,000
TL’ye ¢ikartilmasi kararlastirilmistir. Arttirilan sermayenin nakdi 6demesi 28 Aralik 2011 tarihinde
tamamlanmustir.

(A) Grubu pay sahiplerinin, kardan %10 oraninda 6ncelikli pay alma hakkiyla Denetim Kurulu iiyelerinden
en az ikisini aday gosterme hakki mevcuttur.

Sigorta ve yatirim sozlesmeleri — simiflandirma

Polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanmimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin
(sigorta ile teminat altina alinan olay) ger¢eklesmesi durumunda, Sirket’in polige sahibinin zararini tazmin
etmeyi kabul etmek suretiyle dnemli bir sigorta riskini kabullendigi sézlesmeler sigorta sdzlesmesi olarak
siniflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta s6zlesmeleri
kapsaminda alinmis olan biitlin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.
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2.14 Sigorta ve yatirim sézlesmeleri - simiflandirma (devami)

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba
katan belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya
da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan
O0demeyi yapmay1 ongoren sozlesmeler yatirim sézlesmeleri olarak siniflandirilmaktadir.

Raporlama donemi sonu itibariyla Sirket’in onceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim
sozlesmesi olarak siniflandirilmis s6zlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirnm sozlesmelerinde istege bagh katihm ozellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagh katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida
yer alan ek faydalara sahip olmaya yo6nelik s6zlesmeye dayali bir haktir.

(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
ii) Tutar1 ve zamanlamasi sozlesme geregi ihrag¢ edenin takdirinde olan; ve
T 1 1 geregi ih d kdirinde ol
iii) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
Sozl gereg gidakilere dayali ol
(1) Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tiiriiniin performansina;
(2) Thra¢ eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklesmis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya
(3) Soézlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagl katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sdzlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 Istege bagh katilim 6zelligi olmayan yatirim sozlesmeleri

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagli katilm o6zelligi olmayan yatirim sozlesmesi
bulunmamaktadir.

2.17 Borclar

Finansal yiikiimliiliikler; bagka bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek
islemler sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal
yilikiimliiliikkler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal yiikiimliililk 6dendiginde
kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

2.18 Vergiler

Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi
yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanglar1 istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig: takdirde bagka bir vergi 6denmemektedir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii 6demeleri lizerinde
%15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iligkin
stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan
uygulamalar da goz Oniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj
uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarimin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak odenir. Yil i¢inde
Odenen gegici vergiler, o yilim yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar vergisine
mahsup edilebilmektedir.
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Vergiler (devami)

Tirk vergi mevzuatina gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla déonem
kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢gmis yi1l karlarindan mahsup edilemez. Sirket’in
31 Aralik 2011 tarihi itibartyla indirilebilir mali zararlarinin toplami 84,040,096 TL’dir (31 Aralik 2010:
130,203,259 TL).

Tirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden dordiincii ayin
25’inci giinii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine
yetkili makamlar bes yi1l zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek
vergi miktarlar1 degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligt “TMS 12 — Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi1”
uyarinca varliklarin ve yiikiimliiliiklerin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlarn arasindaki “gegici farkliliklarin”, bilango yontemine gore vergi etkilerinin
hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan
mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda, sadece ve
sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek i¢in yasal bir hakki varsa
ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi aynm vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak
gosterilmektedir.

Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse, bunlarla
ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. ilgili finansal varliklarm degerlemesi sonucu olusan farklar dogrudan dogruya
0zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

Ertelenmis vergi varliginin kayithi degeri, her raporlama donemi sonu itibartyla gézden gegirilir. Ertelenmis
vergi varligimin kayith degeri, bir kisminin veya tamaminin saglayacagi faydanin elde edilmesine imkan
verecek diizeyde mali kar elde etmenin muhtemel olmadigi dlgiide azaltilir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 {incii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazan¢ dagitimm”
baglig1 altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer
Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki
detaylar belirlemistir.

Ilgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk
ilkesi ¢ercevesinde yapilmayan iiriin, hizmet veya mal alim ve satim iglemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer
fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii
kar dagitimlar kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.
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2.19 Cahsanlara saglanan faydalar

Kidem tazminati karsiligi:

Tiirk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davrams disindaki sebeplerden
Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere cagrilan veya vefat eden
personeli i¢in kidem tazminati ddemekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir ayhk maas
tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, hiikiimet tarafindan belirlenen 2,732 TL ( 31 Aralik
2010: 2,517 TL) ile sinirlandirtlmistir.

“TMS 19 — Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardr” kidem tazminat1 karsilig
hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri
itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler soyledir:

31 Arahk 2011 31 Arahk 2010

Iskonto orani 3.81% 4.66%
Beklenen maag/limit artig orani 5.00% 5.10%
Tahmin edilen personel devir hizi 13.00% 17.94%

Yukarida belirtilen beklenen maag/limit artis oram1 T.C. Merkez Bankasi’nin (“TCMB”) yillik enflasyon
tahminlerine gore belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, ¢alisanlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen iskonto
edilmemis, ¢alisanlara saglanan kisa vadeli faydalar i¢in finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda karsilik
ayirmaktadir.

2.20 Karsihiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir ylikiimliliiglin bulunmasi, yiikiimliiliigiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve ylikiimlilik tutarinin giivenilir bir sekilde dlgiilebilmesi durumunda séz konusu karsilik
muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi itibariyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in
yapilacak harcamanin Sirket yOnetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin
onemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir
olarak Olgilemedigi ve yikimliiliigiin yerine getirilmesi igin Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin
bulunmadigr durumlarda s6z konusu yiikiimliiliikk “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir
veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip gergceklesmemesi ile teyit edilecek olan
varliklardir. Sirket kosullu varliklar1 finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal
tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi
tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve
buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda
girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda
gosterilmektedir.
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2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler

Yazilan primler, dénem i¢inde tanzim edilen policelerin yani sira gecmis yillarda tanzim edilen police
primlerinden iptaller, vergiler ve reasiirdrlere devredilen primler diigiildiikten sonra kalan tutar1 temsil
etmektedir.

Yazilan briit primler lizerinden reasiiror firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda “reasiirore
devredilen primler” igerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir.

Odenen Hasarlar

Hasarlar 6dendik¢e gider yazilmaktadir. Dénem sonunda rapor edilmis ancak heniiz fiilen 6denmemis
tazminat bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri, muallak hasar ve tazminatlar
kargiligi ayrilmak suretiyle giderlestirilmektedir. Muallak ve &denen tazminatlarin reasiiror paylar ilgili
hesaplar icerisinde netlestirilmek suretiyle finansal tablolarda gosterilmektedir.

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligia iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif tarafindaki
ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi i¢in, halefiyet hakkinin kazanilmasi,
tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve donem sonu itibariyle tahsil edilmemis olmas1 gerekmektedir. Tiirk
Ticaret Kanununa gore halefiyet hakkinin kazanilmasi i¢in ise tazminatin 6denmis olmas1 gerekmektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 say1l1 Genelge”’si
uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta sirketlerinin tazminat
O0demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina dair banka dekont mektubu)
almig olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta
sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar1 tahakkuk ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin
tazminat 0demesini takip eden alt1 ay icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3.
sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak karsiligi ayrilmaktadir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alti ve dort aylik siireler i¢inde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar ile
riicu alacaklarini toplamda oniki ay1 agmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol imzalanmasi ya
da 6deme icin gek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta sirketleri ig¢in vadesi alt1
ay1, 3. sahislar i¢in ise dort ay1 asan ve kabul ve tahsil siireci iginde olan taksitler i¢in karsilik ayrilmasina
gerek bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, sz konusu genelge kapsaminda 6,090,233 TL (Not 12) (31 Aralik
2010: 8,654,539 TL) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda gostermistir. Sirket,
genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iliskin olarak 723,525 TL (Not 12) (31
Aralik 2010: 1,491,776 TL) tutarinda alacak karsiligi ayirmistir.

Toplamda oniki ay1 asan 6deme planini igeren bir protokol yapilmasi ya da belge alinmasi halinde 12 ay1
asan vade veya vadelere isabet eden alacak tutar igin protokol imzalandigi ya da belge alindig: tarihte
karsilik ayrilmasi1 gerekmektedir. Ayrica, protokol veya alman belgede belirtilen 6deme tarihlerine
bakilmaksizin, 6deme planina baglanan alacaklardan tazminatin 6dendigi tarihten itibaren 12 aylik siire
icinde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek vade tanmmmasi halinde alacagin tamaminin
O0denmemesi durumunda mevcut veya kalan ve daha once karsilik ayrilmamus taksit/alacak tutarlarinin
tamami i¢in karsilik ayrilmasi gerekmektedir. Sirket’in oniki ay1 asan vadede riicu alacak tutar
bulunmamaktadir.
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Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandig: tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilarak, ayni tarih itibartyla bu tutar i¢in siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim i¢in siipheli alacak
kargiligr ayirmak suretiyle 18,680,576 TL (31 Aralik 2010: 12,818,096 TL) tutarindaki net riicu alacagini
esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda siniflandirmustir.

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri zilliyetine gegmesi (sovtaj)
halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklari gibi ilgili donemlerde tahakkukunun
yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin {igiincii bir kisi
(gercek/tiizel) araciligr ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da dogrudan sirket tarafinda
satisinin yapildigi durumlarinda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve 6denen tazminatlardan ya da
muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla tahsil edilen riicu ve sovtaj gelirlerinin brang bazinda detay:

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kara araclari 28,250,526 19,313,508
Kara araglar1 sorumluluk 1,547,837 1,022,900
Yangin ve dogal afetler 212,656 227,765
Genel zararlar 31,180 75,999
Nakliyat 38,737 47,556
1htiyari mali sorumluluk - 24,445
Genel sorumluluk 4,897 6,500
Su araclari - 2,770
Kaza - 369
Toplam 30,085,833 20,721,812

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirlerinin/(giderlerinin) brans
bazinda detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011 31 Arahk 2010
Kara araglar1 (1,308,553) 6,895,395
Kara araglar1 sorumluluk (769,087) 1,169,996
Yangin ve dogal afetler (450,313) 543,511
Nakliyat (24,535) 29,117
Genel zararlar (11,843) 12,092
ihtiyari mali sorumluluk 287 3,475
Genel sorumluluk (254) 253
Kaza (8) 700
Toplam (2,564,306) 8,654,539

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj alacak karsiliklarina iligkin 768,251 TL
konusu kalmayan karsilik geliri diger teknik gelirlerde yer almaktadir:
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2.22

Alinan ve édenen komisyonlar

Sigorta policelerinin iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiliginda
reasiirdrlerden alinan komisyon gelirleri agsagida 2.24 nolu dipnotta daha detayli anlatildig: tizere; 1 Ocak
2008 tarihinden once iretilen poligeler i¢in kazanilmamis primler karsiligi hesaplamasinda, 1 Ocak 2008
tarihinden sonra iiretilen poligeler i¢in ise ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri
hesaplarinda dikkate alinarak poligenin 6mrii boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin faiz,
finansal varlik ya da yiikiimliiliiglin émrii sliresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarim defter
degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin kayitlara alinmasiyla
hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da alinan
{icret ve komisyonlar1 ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da
yilikiimliiliigiin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iliskili olan ek maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satilmaya hazir
finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu ortaya ¢ikan kazang ve kayiplari icermektedir. Ticari gelir ve
ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla “Finansal yatirimlarin nakde cevrilmesinden elde edilen
karlar” ve “Yatirimlarin nakde ¢evrilmesi sonucunda olusan zararlar” hesaplari igerisinde gosterilmistir.

Temettii
Temettii gelirleri, ilgili temettiiyli elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
Kiralama islemleri

Finansal kiralama sdzlesmelerinin siiresi azami 4 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran
varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise finansal kiralama islemlerinden borglar olarak
kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gergege uygun
degerleri ile kira 6demelerinin bugiinkii degerlerinden diisiik olani esas alinarak, kiralamadan dogan
finansman maliyetleri, kiralama siiresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde dénemlere
yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diislis ve varliklardan gelecekte
beklenen fayda, varligin defter degerinden diisiikse, kiralanan varliklar net gergeklesebilir degeri ile
degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar i¢in uygulanan esaslara
gore amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira 6demeleri kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.

2.23 Kar pay1 dagitimi

Rapor tarihi itibartyla 6denecegi ilan edilen kar paylari bulunmamaktadir.
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2.24 Kazanilmams primler karsiligi

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren
yirilirliige giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varhklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsihiklar Yonetmeligi”) uyarinca, kazanilmamus
primler karsiligi, yiiriirlikte bulunan sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir
komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap
donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat sigortasi
sozlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si kazanilmamis primler
karsilig1 olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligi, matematik karsilik ayrilan sigorta sdzlesmeleri hari¢ diger sozlesmeler icin
ayrilmaktadir. Yillik veya bir yildan kisa siireli araliklarla yenilenen sigorta teminati igeren bir yildan uzun
stireli sigorta sozlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri i¢in de kazanilmamig primler
karsilig1 hesaplanmaktadir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren
yirirliige giren teknik karsiliklar1 konu alan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarm Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” uyarinca, kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta teminatinin
bagladig1 giin ile bitis gilinii yarim giin olarak dikkate alinmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yo6netmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sozlesmelerine iliskin kazanilmamis primler
kargiliginin hesabi sirasinda, sigorta sdzlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemigse ilgili primin tahakkuk
tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satig kurlar1 dikkate alinmaktadir.

2.25 Devam eden riskler karsilig:

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda, sirketler, kazanilmamig primler karsiligini ayirirken yiiriirliikte
bulunan sigorta so6zlesmeleri dolayisiyla ortaya g¢ikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili sdzlesmeler igin
ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibartyla, son 12
ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamig primler
kargiliginin beklenen net hasar prim orani ile ¢arpilmasi gerekmektedir. Beklenen net hasar prim orani,
gerceklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + 6denen tazminatlar (net) - devreden muallak tazminatlar
(net)) kazanilmis prime (yazilan primler (net) + devreden kazanilmamig primler karsiligi (net)- kazanilmamisg
primler karsiligi (net)) bolinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmig primlerin hesaplamasinda; devreden
kazanilmamis primler karsilig ile ilgili donemin kazanilmams primler karsilig1 iginde net olarak gosterilen
aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirrlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlar1 dikkate alinmaz.

Her bir brans i¢in beklenen hasar prim oranmin %95’in ilizerinde olmasi halinde, %95°1 asan oranin net
kazanilmamis primler karsilig1 ile carpilmast sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsiligi;
%95°1 asan oranin briit kazanilmamig primler karsiligr ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam
eden riskler karsiligi olarak finansal tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise
reasiirdr pay1 olarak dikkate alinir. ilgili test sonucu, raporlama dénemi sonu itibartyla muhasebelestirilmesi
gereken devam eden riskler karsilig1 4,856,913 TL olarak hesaplanmistir (31 Aralik 2010: 22,438,829 TL).

Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili genelgesi uyarinca, devam eden riskler
karsilig1 hesaplamasi sirasinda degistirilen muallak tazminat karsiligi hesaplama yonteminin yaratacagi
yaniltic1 etkiden arndirilmasini teminen, bir 6nceki dénemin muallak tazminat karsiligi da yeni yontemle
hesaplanmis ve devreden muallak tazminat karsilig1 olarak s6z konusu yeni yonteme goére hesaplanmis tutar
dikkate alinmustir.
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Muallak tazminat karsihigi

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap donemlerinde veya cari hesap doneminde
fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsiligi ayrilmaktadir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiliginin hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmis
veya tahmin edilmis eksper, bilirkisi, danisman, dava ve haberlesme giderleri de dahil olmak iizere tazminat
dosyalarinin tekemmiilii igin gerekli tim gider paylar1 dikkate alinmaktadir. 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren yiiriirliige giren teknik karsiliklart
konu alan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarima ve Bu Karsiliklarin
Yatirillacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y&netmelik” uyarinca ilgili
hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemlerinin tenzil edilmesi uygulamasina son verilmistir.

Hesap donemlerinden once meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren
yirilirliige giren teknik karsiliklar1 konu alan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarm Yatirilacagi Varliklara iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ve 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna Iliskin
Genelge”’si uyarinca, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile aktlieryal
zincirleme merdiven metodlart kullanilarak bulunan tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedeli olarak kabul edilmektedir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin test edilebilmesi i¢in ayr1 bir hesaplama
yapilmaktadir. Bu hesaplama sirasinda hesap dénemi sonu rakamlari son 12 ay1 kapsayacak sekilde briit
olarak dikkate alinir. Bu tarihlerden O6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis
tazminatlar, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilir. Gergeklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, Sirket’in bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya
daha fazla yillarda; bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak sonrasindan rapor edilmis tazminatlarin,
bunlara iligkin riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlarinin, s6z
konusu yillara iliskin prim tiretimlerine bdliinmesi suretiyle bulunan agirlikli ortalama dikkate alinmaktadir.
Cari hesap donemi i¢in gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli ise yukarida belirtilen sekilde
hesaplanmis olan agirlikli ortalama ile cari hesap doneminden 6nceki 12 aylik toplam briit prim iiretiminin
carpilmasi suretiyle bulunmaktadir. Bu test yapilirken, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleri prim lizerinden ve tiim branglar bazinda hesaplanmaktadir.

Test sonucunda bulunan tutar ile tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsihig: ile
aktiieryal zincirleme merdiven metodlari kullanilarak bulunan tutar arasindaki fark tutari branglarin toplami
itibariyle kiyaslanir ve hangi tutar daha biiyiik ise bu yontemin her bir bransina iligkin tutarlar1 ger¢eklesmis
ancak rapor edilmemis tutar olarak finansal tablolara yansitilmaktadir. Sirket bu gercevede; tahakkuk etmis
ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilig1 ile aktiieryal zincirleme merdiven metodlar1 kullanilarak
bulunan tutar arasindaki fark tutarini finansal tablolarina yansitmistir. Aktiieryal Zincir Merdiven Metodu
(“AZMM?”) igerisinde 5 farkli yontem bulunmaktadir. Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarih ve
2010/12 say1li “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna Iliskin Genelge”’si uyarinca Box Plot yonetimi ile
bliylik hasar eliminasyonu yapilmistir. Sirket zorunlu trafik branginda Miinih Zinciri, diger tiim branslarda
Standart Zincir yontemini kullanmustir.
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2.26 Muallak tazminat karsihg (devamai)

Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna
Iliskin Genelge”si uyarinca AZMM hesaplamalar1 briit tutarlar {izerinden yapilmus ve sirketin yiiriirliikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagmalarina bagli olarak net rakamlara ulasilmigtir. Sirket run-off trete
sozlesmesi olan branglarda her bir ¢ceyrek donem itibartyla, gergeklesen hasarlara iliskin reasiirans paylarinin
gerceklesen hasarlara boliinmesi sonucu bulunan oranlarin ilgili ¢ceyrekler itibariyle ¢ikan AZMM sonuglari
ile garpilmasi sonucu reasiirans paylarii hesaplamistir. Clean-cut trete sdzlesmesi olan oto bransinda 2012
yilt s6zlesmelerinde yer alan %1 orani kullanilmistir. Eksedan trete sdzlesmesi olan branslarda 6nceki yila
iliskin oranlarda degisiklik olmamas1 sebebiyle son dort ceyrekte gerceklesen hasarlara iliskin reasiirans
oranlar1 kullanilmigtir,

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi'nin gecici maddesi uyarinca sirketler aktlieryal zincirleme merdiven
metoduna istinaden bulunan tutarin; 2010 yili hesaplamalarinda en az %80, 2011 yil1 hesaplamalarinda ise
en az %90’ dikkate alabileceklerdir. Sirket, raporlama donemi itibariyla, AZMM hesaplamasi sonucunda
bulunan ek karsiligin %9011 dikkate alarak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili
olarak finansal tablolarinda 19,104,739 TL tutarinda net muallak tazminat karsihigi ayirmistir (31 Aralik
2010: 22,769,469 TL; %80).

Sirket, AZMM tutar1 belirlenirken daha homojen bir veri seti ile hesaplama yapilabilmesi amaciyla biiyiik
hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlar1 ayr1 bir dosyada, Hazine Miistesarligi’nin 2010/12 ve 2010/16 sayili
genelgelerinde ongdérmiis oldugu tizere Box-Plot yontemi ile elemistir.

Hazine Mistesarligi’nin 14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayili genelgesi uyarinca 30 Haziran 2011 ve 31
Aralik 2010 tarihleri itibariyla hesaplanan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin
branglar toplami bazinda karsilastirmasi yapilirken, branglar bazinda bulunan negatif tutarlarin her iki
yontemde de %50’si dikkate alinmigtir.

6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Karanamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanunun 58, 59, Gegici 1 ve Gegici 2’nci maddeleri, 25 Subat 2011 tarihli ve 27857 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirlirliige girmistir.

Bahse konu kanunun 59’uncu maddesiyle, 25 Subat 2011 tarihinden itibaren, trafik kazalarina saglik
teminati saglayan zorunlu sigortalarda; sigorta sirketlerince yazilan primlerin %15’ini agmamak tiizere
Hazine Miistesarliginca belirlenecek tutarin Sosyal Giivenlik Kurumu’na (“SGK”) aktarilmast ve bu
aktarimla birlikte sigorta sirketlerinin trafik kazalarindan kaynaklanan yaralanmalar neticesinde ortaya ¢ikan
tedavi giderlerine iliskin sorumluluklarin SGK’ya devredildigi hiikkme baglanmistir. Yine ayni kanunun
Gegici 1’inci maddesi ile 59’uncu madde kapsaminda aktarilacak tutarin %20’sini asmamak iizere Hazine
Miistesarliginca belirlenecek tutarin SGK’ya aktarilmasi ile 25 Subat 2011 tarihinden Once trafik
kazalarindan kaynaklanan yaralanmalara iliskin sunulan tedavi hizmetlerinin de SGK tarafindan
karsilanacagi hilkkme baglanmistir. Bu kanun ¢ergevesinde 27 Agustos 2011 tarihli ve 28038 sayil1 “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin tahsiline fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Ilgili yonetmelik Hazine Miistesarligi’nin 17
Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayil1 “Sosyal Giivenlik Kurumuna (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan
Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Plaminda Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair
Genelge”’si uyarinca gergevesinde Sirket Kanunun yayimlandig tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari
sonucunda olusan tedavi masraflara iliskin 1,663,422 TL tutarindaki tahakkuk eden muallak hasar
dosyalarm “Odenen Tazminatlar” hesabiyla karsilikli calistirilarak tasfiye edilmistir. Aym tutar Sirket’in
finansal tablolarinda “Diger Borglar” altinda “SGK’ya borglar” olarak siniflanmustir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

2.26 Muallak tazminat karsihg (devamai)

Sirket 2011/18 sayili Genelge uyarinca, 31 Mart 2011 tarihi itibariyla tiim Kanun kapsamina giren tedavi
masraflarina iligkin veriler hari¢ ve dahil olmak tizere iki farkli AZMM tablosu kullanarak gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tutar1 hesaplanustir. Iki hesaplama arasindaki 3,600,534 TL fark tasfiye edilecek
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tutar olarak “Odenen Tazminatlar” hesabryla karsilikli galistirilarak
tasfiye edilmistir. Ayni tutar Sirket’in finansal tablolarinda “Diger Borglar” altinda “SGK’ya borglar olarak
siniflanmigtir”.

31 Aralik 2011 tarihi itibaryla, ilgili kanunun yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari
sonucunda olusan tedavi masraflarina Sirket tarafindan SGK’ya borglar hesabina siniflanan toplam
5,263,956 TL’lik kapatilan muallak dosyalar1 ve tasfiye edilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis tutar
icin Hazine Miistesarlig1 tarafindan 23 Eyliil 2011 tarihli 41409 sayili yazi ile 2011 yili i¢in zorunlu trafik
branginda 1,140,894 TL, zorunlu koltuk ferdi kaza sigortasi i¢in 84,624 TL ve zorunlu tasimacilik sigortasi
icin 54,410 TL bildirilmistir. 31 Aralik 2011 tarihi itibartyla, Hazine Miistesarlig1 tarafindan bildirilen
1,279,928 TL tutar ve kayitlardan silinen muallak tazminat karsiliklar1 toplaminin 1/3’line tekabiil eden
1,754,652 TL arasindaki tutarlarindan 553,401 TL “Diger Teknik Gelirler” hesabina 78,677 TL “Diger
Teknik Giderler” hesabina aktarilmigtir.

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsihklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Y&netmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Ydnetmelik uyarinca yeni faaliyete baslayan branglar ve hasar adedi yetersizligi
ile ilgili olarak aktiierler tarafindan belirlenmis muallak tazminatlar karsiliklarmin yeterliliginin Slgiilmesi
haricinde sigorta ve reasiirans ile emeklilik sirketleri mali y1l sonlarinda muallak tazminat karsilig1 yeterlilik
testi yapmak zorunlulugu kaldirilmistir. Bu nedenle Sirket 31 Aralik 2011 tarihi itibartyla muallak tazminat
karsiligr yeterlilik testi yapmamustir.

Hazine Miistesarligi’nin 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Karsiligi (IBNR)
Hesaplamasina {liskin Agiklamalar Hakkinda Genelge”si uyarinca sirketler dava siirecinde olan dosyalar i¢in
genelgede belirtilen esaslar1 dikkate alarak muallak tazminat karsihigindan indirim yapabilirler. Ilgili
diizenleme kapsaminda Sirket aktiieri ve avukati tarafindan son bes yillik davalik dosya veri seti kullanilarak
hesaplanan kazanma oranlar1 dikkate alinarak net 3,333,707 TL tutar1 muallak tazminatlar karsiliklarindan
tasfiye edilmistir. Uygulanan kazanma oranlarinin brans bazindaki dagilimi agsagidaki tabloda sunulmustur.

Brang Uygulanan Kazanma Oram
Kara araglar1 sorumluluk 9-15%
Kara araglar1 15%
Yangin ve dogal afetler 15%
Genel sorumluluk 15%
Nakliyat 15%
Genel zararlar 4-15%
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3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

2.27 Dengeleme karsihigi

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin takip
eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve
katastrofik riskleri kargilamak {izere kredi ve deprem teminatlar1 igin dengeleme karsiligi ayirmasi
gerekmektedir. Ik defa 2008 yilinda uygulanmaya baslanan bu karsilik, her bir yila tekabiil eden deprem ve
kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans
anlagmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilmektedir. Karsilik ayrilmasina son bes
finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinim %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir. Besinci
yilin gecmesini miiteakiben prim T{retimi rakamima bagli olarak karsilik rakaminin bir onceki yilki
bilangoda yer alan karsilik tutarina gore daha diisiik ¢ikmas1 durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda diger
kar yedekleri igerisinde gosterilir. Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecedi gibi sermaye
artinmina konu olabilir veya tazminat 6demelerinde kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi durumunda,
reasiirore isabet eden miktarlar ile s6zlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme
kargiliklarindan indirilemez. Verilen teminat nedeniyle &denen tazminatlar varsa birinci yil ayrilan
karsiliklardan baslamak {izere ilk giren ilk ¢ikar yontemine gore dengeleme karsiliklarindan diisiiliir. 2011
yilt igerisinde Van’ da gergeklesen deprem nedeniyle meydana gelen hasarlara iliskin olusan 308,920 TL
tutarindaki gerceklesen hasar mevzuatin belirledigi esaslara dayanarak dengeleme karsiligindan diistilmiistiir.
31 Aralik 2011 tarihi itibariyla hesaplanan dengeleme karsiliklar1 786,514 TL (Not 17) (31 Aralik 2010:
840,431 TL) tutarinda olup, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliiliikler kisminda “diger teknik
karsiliklar” hesabi igerisinde gosterilmistir. Hazine Miistesarligi’nin 2012/1 sayili genelgesi uyarinca IBNR
hesaplamasina konu donemlerdeki deprem hasarlarinin dengeleme karsiligindan 6denen kisimlarinin IBNR
hesaplamasina dahil edilip edilmemesi sirketlere birakilmistir. Sirket ilgili tutarlar1 hesaplamaya dahil
etmistir.

2.28 Tliskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, st diizey yoneticiler ve yonetim kurulu iiyeleri, aileleri ve
kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagl sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek
yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir.

2.29 Hisse basina kazang / (zarar)

Hisse bagina kazan¢ donem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina boliinmesi ile
hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin payr oranminda dagitmak suretiyle gecmis yillar
karlarindan sermaye artis1 (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazang hesaplamasinda bedelsiz
hisseler ihra¢ edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir.

2.30 Raporlama doneminden sonraki olaylar

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
donemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya g¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren olaylar)
finansal tablolara yansitilir. Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektirmeyen
onemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.
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Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar
Heniiz yiiriirliikte olmayan ve finansal tablolara bir etkisinin olmas1 beklenen standart ve yorumlar

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren hesap donemi itibariyla heniiz yiiriirlige girmemis olan ve
ilisikteki finansal tablolarin hazirlanmasinda uygulanmamis olunan yeni standartlar, standartlara ve
yorumlara yapilan bir takim giincellemeler bulunmaktadir. Hazine Miistesarligi’nin 2011/23 sayili
“Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Karsiligt (IBNR) Hesaplamasma Iliskin
Aciklamalar Hakkinda Genelge”’sinin asagida detaylar1 verilen bazi maddeleri ve TMSK tarafindan
27 Nisan 2010 tarih ve 27564 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve asagida kisaca Ozetlenen
TFRS 9 — Finansal Araglar Standardi haricinde, bu diizenlemelerin ilisikteki finansal tablolar
iizerinde dnemli bir etkisinin olmas1 beklenmemektedir.

Hazine Miistesarligi’nca hazirlanan s6z konusu genelge kapsaminda negatif olarak hesaplanan
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat karsiligi (IBNR) tutarlarinin %50 yerine %100 olarak
dikkate alinmasi kararlagtirllmistir. Ayn1 genelge kapsaminda Aktiieryal Zincirleme Merdiven
Metodu hesaplamasinda tahakkuk ettirilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirlerin ayri bir iggene girilerek
IBNR hesaplamasina dahil edilmesi kararlastirilmistir. Ayn1 sekilde test IBNR hesaplamasinda da
tahakkuk eden riicu, sovtaj ve benzeri gelirlerin tahsilatlarla birlikte dikkate alinmasi ve dnceki yil
bilangosunda yer alan riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahakkuklarma iliskin tahsilatlarin da
miikerrerligi Onlemesini teminen tahsilatlar arasindan ¢ikarilmas1 gerekmektedir. Ilgili
diizenlemelerin 1 Ocak 2012 tarihi itibartyla yiiriirliige girecegi belirtilmigtir.

TFRS 9 — Finansal Araglar, TMS 39 — Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme standardi yerine yeni
diizenlemeler getirilmesini hedefleyen genis kapsamli bir projenin bir pargasi olarak Uluslararas1 Muhasebe
Standartlar1 Kurulu tarafindan Kasim 2009°da yayimlanmustir.

Baslatilan bu proje ile birlikte finansal araglara iligkin finansal raporlamanin ilke bazli ve daha az karmagik
bir hale getirilmesi hedeflenmis ve projenin birinci fazi olan TFRS 9 ile finansal varliklarin raporlanmasi ile
ilgili prensiplerin olusturularak, finansal tablo okuyucularinin isletmelerin gelecekteki nakit akimlari
hakkindaki belirsizlikleri, zamanlamalar1 ve tutarlar1 konusunda kendi degerlendirmelerini olusturabilmeleri
icin ilgili ve faydali bilgilerin saglanmasi1 amaglanmistir. TFRS 9, finansal varliklar i¢in gercege uygun
degerleri iizerinden Olgiilen finansal varliklar ve itfa edilmis maliyet bedelleri lizerinden 6lgiilen finansal
varliklar olmak tizere iki ana miiteakip Ol¢lim smiflandirmasi getirmektedir. Bu smiflamanin temeli
isletmenin is modeline ve finansal varliklarin soézlesmeye dayali nakit akimlarinin niteliklerine
dayanmaktadir. Finansal varliklarin deger diisiikligiine ve riskten korunma muhasebesine iligkin TMS 39
igerisindeki diizenlemelerin devam edecegi belirtilmistir.

TFRS 9, 1 Ocak 2015 tarihi itibariyla veya sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri icin gegerli
olacaktir.
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2 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

2.31 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devamz)

Heniiz yiiriirliikte olmayan ve finansal tablolara 6nemli bir etkisinin olmasi beklenmeyen standart ve
yorumlar

TFRS 10 — Konsolide Finansal Tablolar; hangi yatirimlarin konsolide edilmesi gerektigine yeni bir
yaklagim getiren ve yatirimlardaki kontroliin degerlendirilmesi i¢in tek bil model sunan degisiklikler.
Igili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri igin gegerli olacaktir.

TFRS 11 — Is Ortakliklari; UMS 31 — Is Ortakliklarindaki Paylar standardinin yerini alacak olan ve is
ortakliklarinin yasal formu yerine hak ve yiikiimliiliikleri {izerinde duran degisiklikler. ilgili degisiklik 1
Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama donemleri i¢in gegerli olacaktir,

TFRS 12 — Diger Isletmelerdeki Paylara Iliskin A¢iklamalar; bagh ortaklik, istirak ve is ortakliklarinda
paylar1 olan isletmeler icin agiklama sartlarini belirten degisiklikler. Ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve
sonrasindaki yillik raporlama donemleri i¢in gegerli olacaktir.

UFRS 13 — Gergege Uygun Deger Olgiimii; farkli UFRS’lerdeki gercege uygun deger dlciimiine iliskin
yonlendirmeleri bir arada sunumunu saglayacak degisiklik. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki
yillik raporlama dénemleri i¢in gecerli olacaktir.

TMS 1 — Finansal Tablolarin Sunumu; diger kapsamli gelirlerin sunumuna iliskin degisiklikler. Ilgili
degisiklik 1 Haziran 2012 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri i¢in gegerli olacaktir.

TMS 12 — Gelir Vergisi; smirli degisiklik (ertelenmis vergiye konu varliklarin geri kazanilmasi). ilgili
degisiklik 1 Ocak 2012 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri i¢in gegerli olacaktir.

UMS 19 — Calisanlara Saglanan Faydalar; emeklilik planlar1 ve emeklilik sonrast haklari muhasebesi
ve iligkili agilmalara dair degisiklikler. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama
donemleri i¢in gecerli olacaktir.

TMS 27 — Konsolide ve Bireysel finansal Tablolar; mevcut muhasebelestirme ve agiklama
yonlendirmelerine getirilen bazi agiklamalar. ilgili degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik
raporlama donemleri i¢in gegerli olacaktir.

TMS 28 — Istiraklerdeki Yatirimlar; Miisterek kontrol edilen istiraklere iliskin baz1 degisiklikler. Ilgili
degisiklik 1 Ocak 2013 ve sonrasindaki yillik raporlama dénemleri igin gegerli olacaktir.
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Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Bu béliimde verilen notlar, sigorta riski (Not 4.1) ve finansal riskin (Not 4.2) yonetimine iligskin verilen
aciklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe
ilkelerinin uygulanmasim etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasim gerektirmektedir. Fiili sonuglar
cari tahminlerden farkli olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gozden gegirilmektedir. Muhasebe
tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin gilincellemesinin yapildigi dénemde ve bu giincellemelerden
etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar {izerinde en fazla etkisi olan, 6nemli tahminlerdeki
belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmustir:

Not 4.1 — Sigorta riskinin yonetimi

Not 4.2 — Finansal risk yonetimi

Not 10 — Reasiirans varliklari

Not 12 — Kredi ve alacaklar

Not 17 — Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari

Not 21 — Ertelenmis vergiler

Not 23 — Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklari
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3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi

4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Sigorta riski, ger¢eklesme ihtimali bulunan olaylara teminat verme siirecinde sigortacilik tekniginin dogru ve
etkin olarak uygulanamamasindan kaynaklanabilecek risktir. Riskin se¢iminden ve segilen riske verilecek
teminatin kapsaminin, kosullarmin ve fiyatinin hatali belirlenmesinden ya da sigortalilara verilen
teminatlarin, hangilerinin, hangi tutara kadar Sirket biinyesinde tutulacaginin ve devredilmesine karar
verilenlerin hangi kosullarda, kimlere devredileceginin hatali belirlenmesinden kaynaklanmaktadir.

Risk yonetimi politikalarinin temel amaci, risk 6l¢me, degerlendirme ve kontrol usullerinin saptanmasi ve
nihai olarak Sirket’in aktif kalitesi ile belirli bir getiri karsiliginda iistlenmeyi géze aldigi risk diizeyinin,
sigortacilik mevzuatinin 6ngordiigii sinirlar ve Sirket’in risk toleransi ile uyumunun saglanmasidir. Nihai
amacin gergeklestirilmesi; sigortacilik faaliyetinden kaynaklanan riskin se¢iminde, riske iliskin tam ve dogru
bilgi edinme yoluyla riskin kalitesinin 6nemle gozetilmesi, risk portfoyii hasar frekansi ile hasar
siddetlerinin etkin olarak izlenmesi, treteler, ihtiyari reasiirans ve koasiirans anlagsmalar1 gibi riskin devrine
iligkin araclar ile risk limitleri gibi risk yonetimi araglarnin etkin bigimde kullanilmasi yollari ile
saglanmaktadir.

Risk kabulii her haliikarda ihtiyatlilik prensipleri ¢ercevesinde teknik kar beklentisine gore yapilir. Police
teminat kapsam, kosul ve fiyati bu beklentiye yonelik olarak olusturulur.

Sigortalama siirecinin baslangicin1 olusturan policelendirme islemlerini yerine getiren tim yetki
sahiplerinin, Sirket’in ilgili islemden dogan riskleri kabullenmesinin uygun olacagina kani ve bu kanaate
ulagsmasina yetecek tiim istihbari bilgiyi temin etmis olmasi esastir. Diger taraftan risk kabul karari,
verilecek teminatin reasiirdrlere ve/veya koasiirorlere devri imkani ve kosullarinin irdelenmesi ile olanakli
hale gelmektedir.

Tasinilan sigorta risklerinin Sirket’in mali biinyesini tahrip edici nitelikteki zararlara sebebiyet vermesinin
Oniline gecilmesi, tagiilan risklerin Sirket’in risk toleransi ve &zkaynak olanaklarinin {istiinde kalan
kisminin, treteler, ihtiyari reasiirans ve koasilirans anlagmalar1 yoluyla reasiirorlere/koasiirorlere devri ile
saglanir. Reasiirans korumasinin kapsami ve kosullar1 her sigorta bransinin kendine 6zgli yapisi dikkate
alinarak belirlenir.

Sirket tarafindan ¢alisilan belli basi resiirans sirketleri ve bu sirketlerin en giincel derecelendirme notlar
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Standard & Poors AM Best
Reasiirér Derecelendirme Géoriiniim Tarih Derecelendirme Gériiniim Tarih
Milli Re trAA - 24 Subat 2010 B++ Duragan 20 Eyliil 2011
Asia Capital A- Negatif 29 Kasim 2011 A- Duragan 14 Aralik 2010
GIC A- Duragan 26 Ocak 2010 A- Duragan 28 Ocak 2011
SCR BBB Duragan 19 Temmuz 2011 B++ Duragan 11 Agustos 2011
China Re - - - A Duragan 25 Agustos 2011
Arap Re B+ Duragan 14 Aralik 2011 B+ Duragan 14 Aralik 2011
Korean Re - - - A Duragan 22 Subat 2011
Mapfre Re A Negatif 17 Ocak 2012 A+ Negatif 14 Aralik 2011

Dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutarlar 17 — Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar: notunda
detayli olarak gosterilmistir.
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E] FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal riskin yonetimi

Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri igin Sirket’in maruz kaldig: riskleri, Sirket’in bu dogrultuda risklerini
yonetmek ve 6l¢mek icin uyguladigi politika ve prosediirlerini ve amaglarini, ve sermaye yonetimi ile ilgili
bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullantmindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz
kalmaktadir:

. kredi riski
o likidite riski
. piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tiim sorumluluk Yoénetim Kurulu’ndadir. Y6netim
Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciligryla yiiriitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirketin karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini
ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek igin tesis edilmistir. Risk yonetim
politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve servislerdeki degisikleri yansitacak
sekilde diizenli bir sekilde gozden gegirilir. Sirket, egitim ve yonetim standartlar1 ve prosediirleri ile biitiin
caliganlarinin kendi gorev ve sorumluluklarini anladigi, disipline edilmis ve yapici bir kontrol gevresi
gelistirmeyi amaclamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin iizerinde mutabik kalinan sozlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliiliiklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldig: baslica
bilango kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa haric)

satilmaya hazir finansal varliklar

sigortalilardan prim alacaklari

acentelerden alacaklar

reasiirorlerden komisyon ve ddenen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylar
diger alacaklar

pesin 0denen vergiler ve fonlar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar1 agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik bankalarda tutulan vadeli ve
vadesiz mevduatlar ve kredi kart1 alacaklar temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak
kabul edilmemektedir.

Sigorta riskini yonetme de en yaygin yontem reasiirans sdzlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans s6zlesmesi
yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yiikiimliiliigiinii ortadan
kaldirmamaktadir. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yi1llik yapilan sozlesme Oncesi s6z konusu
sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.
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3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)

Kredi riski (devami)

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Nakit benzeri varliklar (Not 14) 121,195,995 129,972,028
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 73,807,455 71,671,058
Muallak tazminat karsiligindaki reasiirr pay: (Not 10), (Not 17) 32,791,950 31,260,203
Diger alacaklar (Not 12) 1,280,575 3,634,518
Pesin 6denen vergiler ve fonlar (Not 12) 1,033,632 783,407
Verilen depozito ve teminatlar 918,327 18,873
Is avanslari 5,255 49,330
Toplam 231,033,189 237,389,417

Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detay: agagidaki gibidir:

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Ipotek senetleri 34,500,765 36,599,765
Teminat mektuplart 3,679,376 3,947,160
Senet teminatlari 30,728 1,032,000
Nakit teminat 668,946 462,638
Cek teminatlari - 390,000
Diger teminatlar - 108,000
Devlet tahvilleri ve hisse senetleri 8,000 29,620
Toplam 38,887,815 42,569,183

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibartyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Briit tutar Ayrilan karsihik Briit tutar Ayrilan karsihik
Vadesi gelmemis alacaklar 23,796,287 - 36,308,955 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 4,907,621 - 7,826,063 (368,303)
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 3,636,842 - 5,456,664 (736,605)
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 22,095,504 (24,032) 8,988,175 (1,104,908)
Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar 3,930,151 (561,094) 6,721,358 (3,903,872)
Vadesi | yildan fazla gecikmis alacaklar 21,161,861 (10,502,393) 10,571,089 (5,250,321)

79,528,266 (11,087,519) 75,872,304 (11,364,009)
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek
tutarlar ) 6,090,233 (723,525) 8,654,539 (1,491,776)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli
alacaklar — riicu alacaklar1 ) 18,680,576 (18,680,576) 12,818,096 (12,818,096)
Toplam 104,299,075 (30,491,620) 97,344,939 (25,673,881)

®) Hazine Miistesarhg’nin 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayil genelgesi uyarinca sigortacilik
faaliyetlerden alacaklar hesabi icerisinde takip edilen riicu alacaklarina iliskin olarak tazminat 6demesini
takip eden alt1 ay igerisinde kars1 sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. Sahislardan tahsil edilmeyen
tutarlara iliskin olarak 723,525 TL (31 Aralik 2010: 1,491,776 TL) alacak karsilig1 ayrilmustir.

™) Hazine Miistesarlig’min 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayili genelgesi uyarinca riicu islemlerinin
dava/icra yoluyla yapilmasi durumunda ilgili tutarlar finansal tablolarda esas faaliyetlerden kaynaklanan
siipheli alacaklar hesabinda takip edilmekte, ayn1 tutarda siipheli alacaklar karsilig1 ayrilmaktadir.
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal riskin yonetimi (devami)

Kredi riski (devami)

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Arahik 2011 31 Aralik 2010
Doénem basi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (25,673,881) (18,068,418)
Dénem iginde riicu alacaklari igin ayrilan siipheli alacaklar kargiliklar1 (Not 47) (5,862,480) (4,472,926)
Dénem iginde ayrilan deger diisiikliigii karsiliklar: (Not 47) (1,161,811) (2,040,735)
Donem iginde riicu alacaklari igin ayrilan alacaklar kargiliklart 768,251 (1,491,776)
Dénem iginde yapilan tahsilatlar (Not 47) 1,438,301 399,974
Donem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihg: (30,491,620) (25,673,881)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte gii¢liik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yilikiimliilikler arasindaki vade uyumunun

saglanmas1 gozetilmekte, ortaya ¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde saglanabilmesi amaciyla
likit degerler muhafaza edilmektedir.

Parasal varlik ve yiikiimliiliikklerin kalan vade dagilimlari:

31 Aralik 2011 st;fr: 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay ' ylli(zlslr:
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 121,197,413 81,104,732 36,593,700 3,172,202 326,779 -
Esas faaliyetlerden alacaklar ®) 73,807,455 39,583,486 9,099,579 12,691,598 3,254,992 9,177,800
Diger alacaklar 1,280,575 927,058 232,867 120,650
Pesin 6denen vergi ve fonlar 1,033,632 - - - 1,033,632 -
Verilen depozito ve teminatlar 918,327 - - 16,508 - 901,819
Toplam parasal aktifler 198,237,402 121,615,276 45,926,146 16,000,958 4,615,403 10,079,619
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 7,364,774 2,985,339 - 4,379,435 - -
Diger borglar 10,340,147 4,011,679 530,612 27,762 2,894,141 2,875,953
Sigortacilik teknik karslhklarl(**) 73,492,419 7,349,241 25,722,347 14,698,484 7,349,242 18,373,105
Alinan depozito ve teminatlar 687,201 - - - 687,201 -
Odenecek vergi ve benzeri diger

yiikiimliiliikler ile kargiliklart 1,719,168 1,719,168 - - - -
Diger risklere iliskin karsiliklar 1,709,807 - 434,660 801,489 473,658
Toplam parasal pasifler 95,313,516 16,065,427 26,687,619 19,105,681 11,732,073 21,722,716

®) Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar, belirli bir vadeleri olmamalarina ragmen bir yildan uzun alacaklar
icerisinde gosterilmistir. Esas faaliyetlerden alacaklar igerisinde gosterilen riicu alacaklari likidite notunda 3-6 ayda
gosterilmistir.

®) Muallak tazminat karsiliklari iligikteki finansal tablolarda kisa vadeli yiikiimliiliikkler i¢inde gosterilmistir.
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3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (devami)

Likidite riski (devami)

Defter 1 yildan

31 Arahk 2010 degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-—12ay uzun
Yarhiklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 129,963,191 107,767,812 13,006,383 8,468,962 720,034 -
Esas faaliyetlerden alacaklar ® 71,671,058 29,400,134 23,178,614 9,918,788 695,336 8,478,186
Diger alacaklar 3,702,721 3,321,543 312,181 48,799 20,198 -
Pesin ddenen vergi ve fonlar 783,407 - - - 783,407 -
Verilen depozito ve teminatlar 18,873 - - 18,873 - -
Toplam parasal aktifler 206,139,250 140,489,489 36,497,178 18,455,422 2,218,975 8,478,186
Yiikiimliiliikler
Finansal borglar 181,553 181,553 - - - -
Esas faaliyetlerden borglar 2,282,631 1,396,321 12,850 873,460 - -
Diger borglar 3,019,283 991,916 2,027,367 - - -
iliskili taraflara borglar 27,450 27,450
Sigortacilik teknik karslhklarl( ) 82,250,471 8,737,429 17,474,858 10,517,199 8,702,571 36,818,414
Alinan depozito ve teminatlar 473,505 - - - 473,505 -
Odenecek vergi ve benzeri diger

yiikiimliiliikler ile karsiliklar 2,697,423 2,697,423 - - - -
Diger risklere iligkin kargiliklar 1,438,117 - 257,909 - 687,876 492,332
Toplam parasal pasifler 92,370,433 14,032,092 19,772,984 11,390,659 9,863,952 37,310,746

*) Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar, belirli bir vadeleri olmamalaria ragmen bir yildan uzun alacaklar
icerisinde gosterilmistir. Esas faaliyetlerden alacaklar igerisinde gosterilen riicu alacaklar1 likidite notunda 3-6 ayda
gosterilmistir.

) Muallak tazminat karsiliklar ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yikiimliilikkler i¢inde gosterilmistir.

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlan gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in gelirini
veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin amaci, risk
karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski
Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanc1 para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara intikal
ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu T.C. Merkez
Bankasi doviz alis kurlarindan evaliiasyona tabi tutularak TL’ye g¢evrilmis ve olusan kur farklari kambiyo
islemleri kar1 veya zarar olarak kayitlara yansitilmstir.
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski (devami)

Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para
31 Aralik 2011 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:
Nakit ve nakit benzeri varliklar 666,766 4,153,396 214,955 5,035,117
Esas faaliyetlerden alacaklar 2,486,040 80,753 1,522,936 4,089,729
Toplam yabanci para varhklar 3,152,806 4,234,149 1,737,891 9,124,846
Yiikiimliiliikler:
Esas faaliyetlerden borglar 154,625 663,660 1,897,172 2,715,457
Sigortacilik teknik karsiliklari 2,336,328 87,188 - 2,423,516
Diger borglar - 604,406 - 604,406
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 2,490,953 1,355,254 1,897,172 5,743,379
Bilango pozisyonu 661,853 2,878,895 (159,281) 3,381,467
31 Aralk 2010 Diger para
ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:
Nakit ve nakit benzeri varliklar 2,665,247 1,055,278 13,302 3,733,827
Esas faaliyetlerden alacaklar 120,780 59,094 784,371 964,245
Toplam yabanci para varhiklar 2,786,027 1,114,372 797,673 4,698,072
Yiikiimliiliikler:
Esas faaliyetlerden borglar 112,688 464,377 681,839 1,258,904
Sigortacilik teknik kargiliklari 6,368,318 265,205 - 6,633,523
Diger borglar - 410,453 - 410,453
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 6,481,006 1,140,035 681,839 8,302,880
Bilanco pozisyonu (3,694,979) (25,663) 115,834 (3,604,808)

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarimin TL karsiliklar

gosterilmistir.
31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar
asagidaki gibidir:
ABD Dolar1 Avro
31 Aralik 2011 1.8889 2.4438
31 Aralik 2010 1.5460 2.0491
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3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski (devami)
Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine kars1 ylizde 10 deger kayb1 dolayisiyla 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri
itibartyla 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak artis ve azalislar asagidaki tabloda
gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, ozellikle faiz oranlarimin, sabit kaldigi varsayimiyla
hazirlanmigtir. TL nin ilgili para birimleri karsisinda yiizde 10 deger kazanmasi durumunda etki ters yonde
ve ayn1 tutarda olacaktir.

31 Aralik 2011 31 Arahik 2010
Gelir tablosu Ozkaynak ) Gelir tablosu Ozkaynak )
ABD Dolari 66,185 66,185 (369,498) (369,498)
Avro 287,890 287,890 (2,566) (2,566)
Diger (15,928) (15,928) 11,583 11,583
Toplam, net 338,147 338,147 (360,481) (360,481)

) Ozkaynak etkisi, TL nin ilgili yabanci para birimlerine kars1 %10’luk deger kaybindan dolay
olusacak gelir tablosu etkisini de igermektedir.

Maruz kalinan faiz oranm riski

Alim-satim amacl olmayan portféylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu,
gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki
azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orami riskinin yonetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden
fiyatlandirma bantlari i¢in 6nceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz gotiiriilii finansal varlik ve
yiikiimliiliiklerinin faiz profili agagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Arahk 2011 31 Arahk 2010

Sabit faizli finansal varlik ve yiikiimliiliikler:
Bankalar mevduati (Not 14) 94,969,363 94,213,465
Degisken faizli finansal varlik ve yiikiimliiliikler: Yoktur. Yoktur.

Finansal enstriimanlarin faize duyarliligi

Sirket’in finansal varliklar1 sabit faizli vadeli mevduatlardan olustugu icin faiz degisimlerinin sonug
hesaplarina etkisi bulunmamaktadir.
Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger miimkiinse
uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir. Sirket yonetimi diger finansal varlik ve
yikiimliiliiklerin gercege uygun degerlerinin kayitli degerlerinden 6nemli olgiide farkli olmadigini tahmin
etmektedir.
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devamzi)
Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski (devami)

Gergege uygun deger ile olgiime iliskin suiflandirma

“TFRS 7 — Finansal Araglar: A¢iklama” standardi finansal tablolarda ger¢ege uygun degerleri tizerinden
Olciilerek gosterilen finansal araglarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin
Onemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu smiflandirma esas
olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir
nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi; gdzlemlenebilir nitelikte
olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve varsayimlariin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu
sekilde bir ayirim, genel olarak agagidaki siniflamalar ortaya ¢ikarmaktadir.

1 inci Sira: Ozdes varliklar ya da borglar i¢in aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2 nci Sira: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan
(fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki
veriler;

3 incii Swra: Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gbzlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gdzlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini
gerektirmektedir.

Bu ¢ergevede gergege uygun degerleri lizerinden olgiilen finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin ger¢ege uygun
deger siniflandirmasi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011

1.Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar — Hisse senetleri (Not 11) 9,919 - - 9,919
Toplam finansal varhklar 9,919 - - 9,919

31 Arahk 2010

1.Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar — Hisse senetleri (Not 11) 15,896 - - 15,896
Toplam finansal varhiklar 15,896 - - 15,896
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devamzi)
4.2  Finansal riskin yonetimi (devami)
Sermaye yonetimi
Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalar1 asagida belirtilmistir:
e Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
e Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak
e Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek, hissedarlara yeterli
bir getiri saglamak

Sirket’in 31 Aralik 2011 itibariyla hazirladigi sermaye yeterliligi hesaplamasinda gerekli 6zsermaye tutari
54,073,404 TL olarak hesaplanmistir. Bu tutar, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Sirket’in 6zsermaye tutari
iizerine dengeleme karsilig1 ilave edilmesi ile bulunan 57,087,260 TL ile kiyaslandiginda, 3,013,856 TL
0zsermaye fazlasi bulunmaktadir.

Sirket 6zsermayesi ilisikteki finansal tablolarda 56,300,746 TL tutarinda bakiye vermekte olup sermayenin
1/3’iiniin altinda kalmaktadir. S6z konusu duruma iliskin olarak, Sirket’in 30 Aralik 2011 tarih ve 28 nolu
Yonetim Kurulu toplantisinda gegmis yillar zararlarina mahsup edilmek lizere sermaye azaltilmasina
gidilmesi ve sermayenin sirket sermayesinin 261,000,000 TL’den 140,000,000 TL’ye indirilmesine karar
verilmistir. Ilgili sermaye azaltimina iliskin Hazine Miistesarligi’ndan 14 Mart 2012 tarihli ve
B.02.1.HZN.0.10.02.01 nolu yazi ile onay almmmistir. Sermaye azaltimina iliskin karar 2011 y1l1 olagan genel
kurulunda ortaklarin onayina sunulacaktir.

Sirket karliliginin gelistirilmesi, sermaye a¢iginin dogmayacag siirdiiriilebilir bir yap1 kurmak amaciyla;

e Sirket prim iiretimi brang dagilimini karli branglar lehine degistirmek icin ¢aligmalar yapmaktadir,

e Sirket hasar frekansi ve hasar prim oraninin yiiksek oldugu kentlerden tasraya yayilma politikasi
izlemeye baglamistir,

o Sirket portfoyii kotii acentelerinin sdzlesmelerini feshetmistir,

e Sirket zarar eden acentelerin komisyon oranlarini diisiirme ve bu acentelerin indirim yetkisini kaldirma
politikasi izlemeye baslamistir,

o Sirket karli bireysel portfoy yaratmak icin; yeterli fiyat, dogru kosul ve sartlar politikasin1 benimseyerek
faaliyetlerini siirdiirmeyi hedeflemektedir,

e Sirket, sigortalinin ge¢mis hasar performansina gore fiyatlandirma politikasi izlemektedir.
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devamzi)
Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski (devami)

Finansal varhklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

31 Arahk 2011

31 Arahk 2010

Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar, net:

Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 6,954,913 5,145,971
Kambiyo karlart 1,941,607 2,400,919
Temettii geliri 60 60
Yatirim gelirleri 8,896,580 7,546,950
Kambiyo zararlari (1,234,844) (2,531,315)
Yatirim giderleri (1,234,844) (2,531,315)
Finansal varliklardan kaynaklanan yatirim gelirleri, net 7,661,736 5,015,635

Bolum bilgileri

Bir boliim, Sirket’in tiriin veya hizmet iretimiyle (faaliyet boliimleri) iliskili ayrilabilen bir pargasi ya da
triin ve hizmetlerin {iretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik ¢evredir
(cografi bolim).

Faaliyet alam boliimleri

Sirket raporlama donemi sonu itibartyla sadece tek bir raporlanabilir boliim olarak takip edilen hayat disi
sigortacilik alaninda faaliyetlerini siirdiirdiigiinden faaliyet alan1 boliimlerine gore raporlama sunulmamugtir.

Cografi boliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu icin cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamustir.
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6 Maddi duran varhiklar

1 Ocak - 31 Aralik 2011 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2011 Girisler Cikiglar 31 Aralik 2011

Maliyet:
Yatirim amagh gayrimenkuller (Not 7) 85,000 - - 85,000
Kullanim amagli gayrimenkuller 247,223 - (247,223) -
Demirbas ve tesisatlar 4,113,836 440,129 (2,081,930) 2,472,035
Motorlu tasitlar 1,228,769 34,895 (58,500) 1,205,164
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 868,189 63,956 (4,780) 927,365

6,543,017 538,980 (2,392,433) 4,689,564
Birikmis amortisman:
Yatirim amagh gayrimenkuller (Not 7) 9,204 1,656 - 10,860
Kullanim amagh gayrimenkuller 111,191 2,944 (114,135) -
Demirbas ve tesisatlar 3,324,873 290,928 (2,051,264) 1,564,537
Motorlu tasitlar 261,659 233,281 (28,179) 466,761
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 387,190 88,673 (1,766) 474,097

4,094,117 617,482 (2,195,344) 2,516,255
Net defter degeri 2,448,900 2,173,309

1 Ocak - 31 Aralik 2010 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2010 Girisler Cikislar 31 Aralik 2010

Maliyet:
Yatirim amagli gayrimenkuller (Not 7) 112,048 - (27,048) 85,000
Kullanim amagh gayrimenkuller 1,292,024 - (1,044,801) 247,223
Demirbag ve tesisatlar 3,859,656 256,009 (1,829) 4,113,836
Motorlu tasitlar 695,502 1,029,270 (496,003) 1,228,769
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 618,683 249,506 - 868,189

6,577,913 1,534,785 (1,569,681) 6,543,017
Birikmis amortisman:
Yatirim amagli gayrimenkuller (Not 7) 8,006 1,705 (507) 9,204
Kullanim amagh gayrimenkuller 317,342 13,662 (219,813) 111,191
Demirbas ve tesisatlar 2,923,188 403,514 (1,829) 3,324,873
Motorlu tagitlar 305,765 246,702 (290,808) 261,659
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 306,142 81,048 - 387,190

3,860,443 746,631 (512,957) 4,094,117
Net defter degeri 2,717,470 2,448,900

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla 2,081,930 TL maliyetli ve 2,051,327 TL birikmis amortisman tutarli sabit
kiymet, demirbas ve tesisat Sirket kayitlarindan ¢ikarilmustir.

31 Aralik 2011 tarihi itibartyla kullanim amagli gayrimenkullerin satisgindan 16,912 TL (31 Aralik 2010:
381,013 TL) kar elde edilmistir.

Amortisman hesaplama yontemlerinde cari donemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.

Donem igerisinde yapilan finansal kiralama 6demesi bulunmamaktadir.
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Yatirnm amach gayrimenkuller

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibartyla, yatirnm amagli gayrimenkullerin detayr asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2011 31 Arahk 2010

Net Defter Net Defter Ekspertiz

Degeri Degeri  Ekspertiz tarihi degeri

Adana — Seyhan, Arsa ve Bina 33,009 33,245 26 Subat 2009 60,000

Hatay — Iskenderun, Mesken 20,446 20,612 21 Ekim 2008 45,000

Kurklareli, Bahgeli Ev 7,164 7,288 21 Ekim 2008 12,000

Usak, Biiro 6,213 6,653 30 Ekim 2008 16,000

Osmaniye, Diikkan 5,097 5,788 21 Ekim 2008 17,000

[zmir — Narlidere, Arsa 2,211 2,210 30 Ekim 2008 100,000
Net defter degeri 74,140 75,796

Yatirim amagl gayrimenkuller finansal tablolarda maliyet yontemi ile takip edilmektedir.

Sirketin yatirim amacli gayrimenkulleri T.C. Basbakanlik Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan
yetkilendirilmis olan bagimsiz bir ekspertiz sirketi tarafindan 2008 veya 2009 yillarinda ekspertiz
degerlemesine tabi tutulmus ve net defter degerleri ekspertiz degerlerinden kiigiik oldugundan deger
diisiikliigii karsiligi ayrilmamstir.

Yatirim amacli gayrimenkullerden donem igerisinde elde edilen kira gelirleri bulunmamaktadir (31 Aralik
2010: Yoktur).

Maddi olmayan duran varhklar

1 Ocak — 31 Aralik 2011 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2011 Girisler Cikisglar 31 Arahk 2011
Maliyet:
Haklar 3,637,171 283,022 - 3,820,193
3,537,171 283,022 - 3,820,193
Birikmis itfa paylari:
Haklar 3,334,332 200,574 - 3,534,906
3,334,332 200,574 - 3,534,906
Net defter degeri 202,839 285,287

1 Ocak - 31 Aralik 2010 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak 2010 Girisler Cikislar 31 Arahk 2010
Maliyet:
Haklar 3,505,598 31,573 - 3,537,171
3,505,598 31,573 - 3,537,171
Birikmis itfa paylari:
Haklar 3,104,609 229,723 - 3,334,332
3,104,609 229,723 - 3,334,332
Net defter degeri 400,989 202,839
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9 Istirakler
Sirket’in istiraki bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

10 Reasiirans varhiklar / yiikiimliiliikleri

Sirket’in sedan igletme sifatiyla mevcut reasiirans anlagmalari1 geregi reasiirans varliklart ve yiikiimliiliikleri
asagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

Reasiirans varhiklar: 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Muallak tazminat kargiligindaki reasiirér pay: (Not 17) 32,791,950 31,260,203
Kazanilmamig primler karsiligindaki reasiiror payr (Not 17) 21,371,421 33,136,515
Reasiirans sirketlerden 6denen hasarlarla ilgili alacaklar ve komisyon

alacaklar1 (Not 12) 26,322,207 12,191,899
Devam eden riskler karsiligindaki reasiirér pay1 (Not 17) 1,560,632 15,996,132
Toplam 82,046,210 92,584,749

Reasiirans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger diisiikliigii bulunmamaktadir.

Reasiirans borg¢lar 31 Arahk 2011 31 Arahk 2010
Reasiirans sirketlerine yazilan primlerle ilgili 6denecek borglar (Not 19) 7,364,774 1,012,494
Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 5,192,547 5,934,891
Toplam 12,557,321 6,947,385

Sirket’in reasiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar asagidaki
tabloda gosterilmistir:

31 Arahk 2011 31 Arahk 2010
Donem igerisinde reasiirdre devredilen primler (Not 17) (56,615,258) (69,296,698)
Doénem basi kazanilmamig primler karsiliginda reasiirr pay: (Not 17) (33,136,515) (37,930,272)
Donem sonu kazanilmamis primler karsiliginda reasiiror pay: (Not 17) 21,371,421 33,136,515
Kazanilan primlerde reasiiror pay: (Not 17) (68,380,352) (74,090,455)
Donem igerisinde 6denen hasarlarda reasiirér payi (Not 17) 32,196,757 42,793,552
Do6nem bagt muallak tazminat karsiliginda reasiirér payr (Not 17) (31,260,203) (40,027,263)
Donem sonu muallak tazminat karsiliginda reasiiréror payi (Not 17) 32,791,950 31,260,203
Hasarlardaki reasiiror pay: (Not 17) 33,728,504 34,026,492
Donem igerisinde reasiirdrlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 32) 9,045,372 11,159,809
Donem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 5,934,891 5,823,617
Donem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (5,192,547) (5,934,891)
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 32) 9,787,716 11,048,535
Devam eden riskler karsiliginda degisim, reasiiror pay1 (Not 17) (14,432,500) 13,705,862
Toplam, net (39,296,632) (15,309,566)
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Finansal varhklar

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibartyla Sirket’in finansal varlik portfoyli makul degerleriyle
kayitlara alinan satilmaya hazir finansal varliklardan ve giivenilir makul degerleri bulunmadig: icin maliyet
degerlerinden deger diisiikliigli karsiliklar1 diigiilerek kayitlara alinan bagli menkul kiymetlerden
olugsmaktadir. Sirket’in finansal varliklarinin detay1 asagida verilmektedir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Maliyet Borsa Kayith  Maliyet Borsa Kayith
Bedeli Rayici Deger Bedeli Rayici Deger

Satilmaya hazir finansal varhklar
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 12,591 9,919 9,919 12,591 15,896 15,896
Satilmaya hazir finansal varhiklar toplamm 12,591 9,919 9,919 12,591 15,896 15,896

Bagh menkul kiymetler

Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi A.S. 130,565 - 130,565 130,565 - 130,565
Tiidas A.S. 89,545 - 89,545 89,545 - 89,545
Pulcuoglu Pamuk San. ve Tic. A.S. 46,688 - 46,688 46,688 - 46,688
Manisa Yem Sanayi A.S. 167,897 - 167,897 167,897 - 167,897
Kiitahya Manyezit Isletmeleri A.S. 17,784 - 17,784 17,784 - 17,784
Tiirkiye Petrolleri A.O. 159,390 - 159,390 159,390 - 159,390
Miltas Turizm Ingaat Tic. A.S. 19,284 - 19,284 19,284 - 19,284
Bagh menkul kiymet toplanmu 631,153 - 631,153 631,153 - 631,153
Bagli menkul kiymet deger diigiikliigi kargilig (500,588) (500,588)
_Bagh menkul kiymet toplami, net 631,153 - 130,565 631,153 - 130,565

Sirket’in satilmaya hazir finansal varliklar altinda simiflandirdigi halka agik olmayan bagli menkul
kiymetlerden kaynaklanan 500,588 TL tutarinda deger diisiikliigii bulunmaktadir.

Sirket’in donem i¢inde ihra¢ edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetleri ve yil iginde itfa edilen
bor¢lanmay1 temsil eden menkul kiymetleri bulunmamaktadir.

Menkul krymetleri i¢in ayirmis oldugu ve bagli menkul kiymetler grubu i¢inde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagli ortakliklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet bulunmamaktadir.

Finansal varliklarda son {i¢ yi1lda meydana gelen deger artislar:

Deger Artisinda Toplam Deger
Yil Degisim Artisi
2011 (5,977) (2,672)
2010 (1,423) 3,305
2009 12,522 4,728
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12 Kredi ve alacaklar

31 Arahik 2011 31 Aralik 2010
Esas faaliyetlerden alacaklar 73,807,455 71,671,058
Diger alacaklar 1,280,575 3,634,518
Pesin 6denmis vergiler ve fonlar 1,033,632 783,407
Toplam 76,121,662 76,088,983
Kisa vadeli alacaklar 76,121,662 76,088,983
Orta ve uzun vadeli alacaklar - -
Toplam 76,121,662 76,088,983
Sirket’in 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detay1
asagidaki gibidir:
31 Arahik 2011 31 Aralik 2010
Acente, broker ve aracilardan alacaklar 26,430,033 39,530,828
Reasiirans sirketlerinden alacaklar 26,322,207 12,191,899
Riicu ve sovtaj alacaklari 6,090,233 8,654,539
Sigortalilardan alacaklar 6,168,584 4,307,382
Diger 46,876
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar, net 65,057,933 64,684,648
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 39,241,142 32,660,291
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (29,768,095) (24,182,105)
Riicu ve sovtaj alacak karsilig (723,525) (1,491,776)
Esas faaliyetlerden alacaklar 73,807,455 71,671,058

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak karsihigi
tutarlar

a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): 11,087,519 TL (31 Aralik 2010: 11,364,009 TL).
b) Davalik riicu alacaklar karsiligr: 18,680,576 TL (31 Aralik 2010: 12,818,096 TL).
¢) Riicu ve sovtaj alacak karsihigi: 723,525 TL (31 Aralik 2010: 1,491,776 TL).

Sirket kanuni ve idari takipteki alacaklardan teminat ile giivence altina alinan tutarlara iliskin karsilik
ayirmamaktadir.

Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi Not 45’te detayli olarak
verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayri ayri tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlar1 Not 4.2 °de verilmistir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, 901,819 TL tutarindaki verilen depozito ve teminatlar bloke nakit
teminatlardan olugsmaktadir.

13 Tiirev finansal araclar

Sirket’in 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyla tiirev finansal aract bulunmamaktadir.
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Nakit ve nakit benzeri varhklar

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibartyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011

31 Arahk 2010

Donem sonu  Dionem basi Donem sonu  Ddnem basi

Kasa 1,418 367 367 949
Bankalar 107,346,002 98,612,577 98,612,577 59,392,470
Verilen ¢ekler ve 6deme emirleri - (9,204) (9,204) -
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 13,849,993 31,359,451 31,359,451 25,911,182

121,197,413 129,963,191 129,963,191 85,304,601

Bloke edilmis tutarlar - vadeli mevduat (Not 17) (36,835,000) (36,611,980) (36,611,980)  (29,237,990)
Bloke edilmis tutarlar - kredi kart1 alacaklar (13,849,993)  (31,359,451) (31,359,451) (25,911,182)
Bankalar mevduati reeskontu (107,423) (43,395) (43,395) (120,135)

Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin

mevcudu 70,404,997 61,948,365 61,948,365 30,035,294

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibartyla bankalar hesabinin detay1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Arahk 2010
Yabanci para bankalar mevduati
- vadeli 3,177,984 2,164,459
- vadesiz 1,857,133 1,569,368
TL bankalar mevduati
- vadeli 91,791,379 92,049,006
- vadesiz 10,519,506 2,829,744
Bankalar 107,346,002 98,612,577

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Miistesarligi lehine bloke
olarak tutulan bankalar mevduatinin tutar1 24,000,000 TL (31 Aralik 2010: 24,011,625 TL), Tarsim lehine
bloke olarak tutulan bankalar mevduati tutar1 885,000 TL (31 Aralik 2010: 750,355 TL), resmi kurumlar

lehine sigorta policesi ihalelerine iligkin bloke olarak tutulan bankalar mevduati tutari
Aralik 2010: 11,850,000 TL).

11,950,000 TL dir (31

Vadeli mevduat ii¢ aydan kisa vadeli TL banka plasmanlarindan olusmakta olup, uygulanan faiz oran1 %8-

12.35 araligindadir (31 Aralik 2010: %6-9.30).

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla diger nakit ve nakit benzeri varliklar detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2011

31 Arahk 2010

Kredi Kart1 Alacaklar: 14,101,489 31,782,597
Kredi Kart1 Alacaklar1 Reeskontu (251,496) (423,146)
Diger nakit ve nakit benzeri varhklar 13,849,993 31,359,451
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15  Ozsermaye

Odenmis sermaye

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Sirket’in kayith sermayesi 261,000,000 TL olup Sirket’in sermayesi, ihrag
edilmis ve her biri 0.5 TL nominal degerde 522.000.000 adet hisseden meydana gelmistir.

(A) Grubu pay sahiplerinin, kardan %10 oraninda 6ncelikli pay alma hakkiyla Denetim Kurulu iiyelerinden
en az ikisini aday gosterme hakki mevcuttur.

31 Aralik 2011 tarihi itibartyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan
sermaye grubu %99.82 pay ile T.C. Emniyet Genel Miidiirliigii Polis Bakim ve Yardim Sandigi’dir.

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagli ortakliklar1 tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senedi
bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve sdzlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satislar igin ¢ikarilmak iizere Sirket’te hisse
senedi bulunmamaktadir.

Yasal yedekler

Tirk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akceler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin  %20’sine ulagincaya kadar, kanuni
dénem karmin %5’i oraninda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %35’ini
asan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgeler,
toplam sermayenin %50’sini agmadig1 siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akcelerin tiikenmesi
halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibartyla diizenlenen finansal tablolarda yasal yedekler bulunmamaktadir.
Diger kar yedekleri

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayil1 “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik  Sirketlerinin Karsiliklarmin 5684 Sayili  Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine Uyumunun
Saglanmasina Iliskin Genelge”sinde; 2007 yili igin deprem hasar karsiigi ayrilmayacagi hiikme
baglanmistir. Ancak daha 6nceki donemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarinin (31 Aralik 2006 tarihinde
bilangoda yer alan deprem hasar karsilig1 tutar1) bahse konu kanunun gegici 5 inci maddesi geregince ihtiyari
yedek akgelere aktarilmasi gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla mevcut deprem hasar
kargilig1 tutar1 ve bu tutarin yatirnma yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak iizere s6z
konusu karsiliklarin 1 Eyliil 2007 tarihi itibariyla Tek diizen Hesap Plani igerisinde agilacak olan 549.01
numarali “aktarimi yapilan deprem hasar karsiliklar1” isimli hesaba aktarilmasi ve higbir sekilde kar
dagitimina konu olmamasi ve baska bir hesaba aktarilmamasi gerektigi belirtilmistir. Sirket bu genelge
kapsaminda, 31 Aralik 2006 tarihi itibartyla finansal tablolarinda ayirdigi deprem hasar karsiliklari ile bu
tutarin yatirrma yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak iizere toplam 5,730,564 TL
tutarindaki deprem hasar karsiligini finansal tablolarda diger kar yedekleri hesabinda gostermistir.

Finansal varhiklarin degerlemesi
31 Aralik 2011 itibartyla finansal satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflanan borsada islem goren hisse
senetlerinin degerleme farki (2,672) TL’dir (31 Aralik 2010: 3,305 TL)

16  Diger yedekler ve istege bagh katilimin sermaye bileseni

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla, 6zsermaye i¢inde gosterilen diger yedekler bulunmamaktadir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibartyla Sirket’in, istege bagl katilim o6zelligi bulunan sézlesmesi
bulunmamaktadir.
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari

Sirket’in 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011 31 Arahik 2010
Briit kazanilmamis primler karsiligt 74,018,369 116,312,846
Kazanilmamisg primler karsiliginda reasiiror pay1 (Not 10) (21,371,421) (33,136,515)
Kazanilmamig primler kargiliginda SGK pay1 (1,451,716) -
Kazamilmams primler karsihgi, net 51,195,232 83,176,331
Briit muallak tazminat karsiligi 106,284,369 113,510,674
Muallak tazminat karsilinda reasiiror pay: (Not 10) (32,791,950) (31,260,203)
Muallak tazminat karsihgl, net 73,492,419 82,250,471
Briit devam eden riskler karsiligt 6,417,545 38,434,961
Devam eden riskler karsiliginda reasiiror pay:1 (Not 10) (1,560,632) (15,996,132)
Devam eden riskler karsihigi, net 4,856,913 22,438,829
Dengeleme karsihigl, net 786,514 840,431
Hayat matematik karsiligi, net 41,549 -
Toplam teknik karsiliklar, net 130,372,627 188,706,062
Kisa vadeli 129,550,647 187,865,631
Orta ve uzun vadeli 821,980 840,431
Toplam teknik karsiliklar, net 130,372,627 188,706,062

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla, sigorta yikiimliilikkleri ve reasiirans varliklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

Reasiiror
Kazanilmamis primler karsihigi Briit payl SGK Pay1 Net
Donem bag1 kazanilmamis primler kargilig 116,312,846 (33,136,515) - 83,176,331
Déonem igerisinde yazilan primler 141,236,205 (56,615,258) (2,608,235) 84,620,947
Donem igerisinde kazanilan primler (183,530,682) 68,380,352 (1,451,716) (116,602,046)
Doénem sonu kazanilmamis primler karsihgi 74,018,369 (21,371,421) (1,451,716) 51,195,232

Kazamlmamus primler karsihg: 31 Aralik 2010

Briit Reasiiror pay1 Net
Donem basgi kazanilmamis primler karsiligi 102,660,637 (37,930,272) 64,730,365
Donem igerisinde yazilan primler 215,783,493 (69,296,698) 146,486,795
Donem igerisinde kazanilan primler (202,131,284) 74,090,455  (128,040,829)
Dénem sonu kazamlmamis primler karsihi 116,312,846 (33,136,515) 83,176,331
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar (devami)

Muallak tazminat karsihg 31 Arahk 2011

Briit Reasiiror pay1 Net
Donem bagi muallak tazminat kargilig 113,510,674 (31,260,203) 82,250,471
Dénem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem basi muallak tazminat
karsiligina iligkin tahminlerdeki degisiklikler 138,169,512 (33,728,504) 104,441,008
Do6nem iginde 6denen hasarlar (145,395,817) 32,196,757  (113,199,060)
Dénem sonu muallak tazminat karsiig 106,284,369 (32,791,950) 73,492,419

Muallak tazminat karsihig 31 Aralik 2010

Briit Reasiirér payi Net
Donem bagi muallak tazminat kargihigi 99,507,648 (36,632,419) 62,875,229
Donem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem bag1 muallak tazminat
karsiligina iligkin tahminlerdeki degisiklikler 151,307,915 (41,636,725) 109,671,190
Donem iginde ddenen hasarlar (137,304,889) 47,008,941 (90,295,948)
Dénem sonu muallak tazminat karsihigi 113,510,674 (31,260,203) 82,250,471

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in ge¢mis donemlerdeki
hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktorlerin muallak
tazminat karsiligimi nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi hiikiimlerini
kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi tahminlerin duyarliligi
Olciilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin yapildigi zaman arasindaki uzun
siren gecikmeler, raporlama doénemi sonu itibariyla muallak tazminat karsiliginin kesin olarak
belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliiliikler, miiteakip yasanan gelismelere bagh
olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliiklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki
donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta yiikiimliiliiklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliiklerini tahmin etmedeki performansini
O0lcmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin {iist kisimlarinda gosterilen rakamlar, hasarlarin
meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin miiteakip yillardaki
degisimini gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gosterilen rakamlar ise toplam yiikiimliiliiklerin, finansal
tablolarda gosterilen muallak tazminat karsiliklar1 ile mutabakatin1 vermektedir.
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Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar: (devami)

31 Arahk 2011

Hasar donemi 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Toplam
Hasar y1li 158,502,759 123,298,894 135,405,693 120,275,362 149,432,445 112,150,495 799,065,648
1 y1l sonra 154,883,788 129,490,468 143,903,003 131,328,319 160,980,181 - 720,585,759
2 yil sonra 156,616,319 131,368,634 148,942,322 136,566,664 - - 573,493,939
3 yil sonra 158,899,627 132,546,277 156,448,990 - - - 447,894,894
4 y1l sonra 161,169,784 134,573,837 - - - - 295,743,621
5 yil sonra 163,079,146 - - - - - 163,079,146
Hasarlarin cari tahmini 163,079,146 134,573,837 156,448,990 136,566,664 160,980,181 112,150,495 863,799,313
Bugiine kadar yapilan toplam
Sdemeler 158,681,896 130,520,124 141,271,045 126,344,707 150,261,953 88,518,740 795,598,465
Hasar gelisim tablosundan gelen
kargilik 4,397,250 4,053,713 15,177,945 10,221,957 10,718,228 23,631,755 68,200,848
2006 oncesi ile ilgili ayrilan briit muallak tazminat karsiliklart 18,403,566
Aktiieryal zincirleme merdiven methodu sonucu ayrilan ek muallak tazminat karsilig 21,309,504
Endirekt muallak hasar karsilig 3,639,055
Tenzil edilen hukuk muallak karsiligi (5,268,604)
Doénem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam briit muallak tazminat karsihg 106,284,369
31 Arahk 2011
Hasar donemi 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Toplam
Hasar y1l 89,319,579 70,617,676 90,688,002 83,407,540 117,488,515 92,930,460 544,451,772
1 y1il sonra 89,638,446 75,568,365 96,098,131 95,857,389 125,748,216 - 482,910,547
2 yil sonra 91,306,099 76,564,452 98,873,524 99,498,269 - - 366,242,344
3 yil sonra 92,599,218 78,378,734 102,425,746 - - - 273,403,698
4 y1l sonra 94,301,511 79,669,793 - - - - 173,971,304
5 yil sonra 96,676,272 - - - - - 96,676,272
Hasarlarin cari tahmini 96,676,272 79,669,793 102,425,746 99,498,269 125,748,216 92,930,460 596,948,756
Bugiine kadar yapilan toplam
ddemeler 92,952,610 76,625,906 96,356,877 93,445,030 117,192,584 73,612,464 550,185,471
Hasar gelisim tablosundan
gelen kargilik 3,723,662 3,043,887 6,068,869 6,053,239 8,555,632 19,317,996 46,763,285
2006 &ncesi ile ilgili ayrilan net muallak tazminat karsiliklart 10,557,286
Aktiieryal zincirleme merdiven methodu sonucu ayrilan ek
muallak tazminat karsilig 19,104,739
Hasar fazlasi s6zlesmeleri geregi reasiirér muallak hasar pay1 (3,238,237)
Endirekt muallak hasar karsiligt 3,639,053
Tenzil edilen hukuk muallak kargilig: (3,333,707)
Doénem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam net muallak tazminat karsilhig 73,492,419
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar (devami)

Hasarlarin gelisimi tablosu (devami)

31 Arahk 2010

Hasar donemi 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Toplam
Hasar yili 108,192,134 158,502,759 123,298,894 135,405,693 120,275,362 149,432,445 795,107,287
1 y1l sonra 136,929,728 154,883,788 129,490,468 143,903,003 131,328,319 - 696,535,306
2 yil sonra 141,868,398 156,616,319 131,368,634 148,942,322 - - 578,795,673
3 yil sonra 144,944,495 158,899,627 132,546,277 - - - 436,390,399
4 y1l sonra 144,387,369 161,169,784 - - - - 305,557,153
5 yil sonra 146,893,942 - - - - - 146,893,942
Hasarlarin cari tahmini 146,893,942 161,169,784 132,546,277 148,942,322 131,328,319 149,432,445 870,313,089
Bugiine kadar yapilan toplam
ddemeler 138,127,060 156,000,522 128,886,354 138,794,838 122,928,827 111,037,845 795,775,446
Hasar gelisim tablosundan gelen
kargilik 8,766,882 5,169,262 3,659,923 10,147,484 8,399,492 38,394,600 74,537,643
2005 oncesi ile ilgili ayrilan briit muallak tazminat karsiliklart 8,992,828
Aktiieryal zincirleme merdiven methodu sonucu ayrilan ek muallak tazminat karsilig 26,347,308
Endirekt muallak hasar karsiligi 3,632,895
Donem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam briit muallak tazminat karsihg: 113,510,674
31 Arahk 2010
Hasar donemi 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Toplam
Hasar y1l 60,751,911 89,319,579 70,617,676 90,688,002 83,407,540 116,079,182 510,863,890
1 y1l sonra 76,583,158 89,638,446 75,568,365 96,098,131 95,633,612 - 433,521,712
2 yil sonra 77,600,496 91,306,099 76,564,452 98,659,171 - - 344,130,218
3 yil sonra 79,408,273 92,599,218 78,162,058 - - - 250,169,549
4 y1l sonra 78,643,152 94,553,886 - - - - 173,197,038
5 yil sonra 80,368,977 - - - - - 80,368,977
Hasarlarin cari tahmini 80,368,977 94,553,886 78,162,058 98,659,171 95,633,612 116,079,182 563,456,386
Bugiine kadar yapilan toplam
ddemeler 77,926,834 90,538,342 75,575,565 94,220,150 90,482,279 87,091,859 515,835,029
Hasar gelisim tablosundan gelen
karsilik 2,442,143 4,015,544 2,586,493 4,439,021 5,151,333 28,987,323 47,621,857
2005 oncesi ile ilgili ayrilan net muallak tazminat karsiliklart 10,491,250
Hasar fazlasi s6zlesmeleri geregi reasiirér muallak hasar payi (2,265,000)
Aktiieryal zincirleme merdiven methodu sonucu ayrilan ek muallak tazminat karsiligt 22,769,469
Endirekt muallak hasar karsilig1 3,632,895
Dénem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam net muallak tazminat karsihg 82,250,471
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Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar (devami)

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar itibariyla

hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

31 Arahk 2011

31 Arahk 2010

Tesis edilmesi

Tesis edilmesi

gereken ) Tesis edilen gereken ) Tesis edilen

Hayat digi:
Bankalar mevduati (Not 14) 24,000,000 24,011,625
Toplam 19,601,020 24,000,000 21,675,424 24,011,625

(*)“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Y&netmelik”in
teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen 7 nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve

ferdi kaza bransinda faaliyet gdsteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye

yeterliligi hesaplama

donemlerini takip eden iki ay igerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Y&netmelik” uyarinca
sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Haziran ve Aralik donemleri olmak {izere yilda iki defa hazirlar ve 2
ay i¢inde Hazine Miistesarligi’na gonderirler. 31 Aralik 2011 (31 Aralik 2010) tarihi itibariyla tesis edilmesi
gereken tutarlar 30 Haziran 2011 (30 Haziran 2010) tarihi itibariyla hesaplanan tutarlar iizerinden
olacagindan, Haziran sonu itibartyla yapilan hesaplamalara gore belirlenen tutarlar “tesis edilmesi gereken”

tutarlar olarak gdsterilmistir.

Dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

31 Arahk 2011

31 Arahk 2010

Kara Araglar1 Sorumluluk 458,188,394,045

491,943,993,109

Yangin ve Dogal Afetler 60,968,634,107 39,615,943,949
Kaza 24,920,650,451 57,998,056,362
Genel Sorumluluk 10,237,095,955 3,313,097,554
Genel Zararlar 9,110,493,147 6,561,792,447
Nakliyat 3,818,203,394 1,060,250,276
Kara Araglari 3,311,580,907 2,759,082,624
Hukuksal Koruma 309,179,500 -
Finansal Kayiplar 175,497,497 66,502,778
Hava Araglart Sorumluluk 164,652,307 -
Hastalik/Saglik 128,893,248 69,950,220
Su Araglari 22,677,786 19,791,776
Hava Araclari 22,205,177 -
Emniyeti Suistimal 15,764,740 7,694,255
TOplam 571,393,922,261 603,416,155,350

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet

ve matematik karsiliklar:
Yoktur.

Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak

dagilimlar:
Yoktur.

Doénem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim
karsiliklarimin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagihimlarn

Yoktur.

tutarlar1 matematik
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17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar (devami)

Ertelenmis iiretim komisyonlari

Police iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek aylara ait
giderler” hesab igerisinde aktiflestirilmektedir. 12,887,454 TL (31 Aralik 2010: 19,429,037 TL) tutarindaki
gelecek aylara ait giderler; 11,897,553 TL (31 Aralik 2010: 17,042,003 TL) tutarinda ertelenmis iiretim
komisyonlari, 989,901 TL (31 Aralik 2010: 2,387,034 TL) tutarinda pesin O6denmis giderlerden
olugmaktadir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla; pesin 6denmis giderlerin 970,629 TL’si destek hizmetlerine
iliskin 6demelerin gelecek donemlere isabet eden kismindan olusmaktadir (31 Aralik 2010: 2,277,929 TL).

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibartyla ertelenmis tiretim komisyonlarinin hareketi asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011 31 Arahk 2010

Donem basindaki ertelenmis iiretim komisyonlari 17,042,003 15,378,321
Dénem iginde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 32) 23,453,437 35,232,003
Donem iginde giderlesen komisyonlar (Not 32) (28,597,887) (33,568,321)
Doénem sonu ertelenmis iiretim komisyonlari 11,897,553 17,042,003

Bireysel emeklilik
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

18  Yatirim anlasmasi yiikiimliiliikleri
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

19 Ticari ve diger borg¢lar, ertelenmis gelirler

31 Arahik 2011 31 Arahk 2010

Sosyal Giivenlik Kurumu’na borglar 7,183,299 -
Esas faaliyetlerden borglar 7,364,774 2,282,631
Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari 5,194,093 6,744,321
Odenecek vergi ve benzer diger yiikiimliiliikler 1,719,168 2,697,423
Diger borglar 5,933,645 3,498,960
Tliskili taraflara borglar - 27,450
Diger borglar reeskontu (658,203) (6,172)
Toplam 26,736,776 15,244,613
Kisa vadeli borglar 23,227,472 15,244,613
Orta ve uzun vadeli borglar 3,509,304 -
Toplam 26,736,776 15,244,613

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla diger ¢esitli bor¢lar, disaridan saglanan fayda ve hizmetler igin
yapilacak olan 6demeler ve alinan depozito ve teminatlardan olugsmaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla 7,183,299 TL tutarindaki SGK’ya borglar; 3,509,304 TL’si uzun vadede,
3,673,995 TL’si kisa vadede yer alan ve 5,263,956 TL tutarinda kayitlardan g¢ikarilan muallak tazminat
kargiliklar1 ve kanun Oncesi tedavi giderlerine iliskin kayitlardan ¢ikarilan gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri toplami ile kanunun yayimi tarihi sonrasi yazilan primler iizerinden SGK’ya
devredilen primlerden olugmaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari; 5,192,547 TL (31
Aralik 2010: 5,934,891 TL) tutarinda ertelenmis komisyon gelirleri ve 1,546 TL (31 Aralik 2010: 809,430
TL) tutarinda muhtelif gider tahakkuklarindan olusmaktadir.
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19 Ticari ve diger borg¢lar, ertelenmis gelirler (devami)

Sirket’in 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden borglar hesabinin detay1 asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Reasiirans sirketlerine borglar (Not 10) 7,364,774 1,012,494
Sigortali, acente, broker ve aracilara borglar - 1,270,137
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden borglar 7,364,774 2,282,631
Esas faaliyetlerden borg¢lar 7,364,774 2,282,631

Cari ve gelecek donemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutari

Yoktur.
20  Finansal borglar

Sirket’in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, finansal borglar1 bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: 181,553 TL).
21  Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla, Sirket Ongoriilebilir gelecekte olusacak vergi matrahini
0lcemediginden 20,458,653 TL (31 Aralik 2010: 31,680,293 TL) tutarindaki detayr asagida belirtilen
ertelenmis vergi varligi muhasebelestirilmemistir.

31 Arahlik 2011 31 Arahik 2010

Indirilebilir mali zararlar 16,808,019 26,040,652
Aktiieryal zincirleme yontemine gore ayrilan ek muallak tazminat karsiligt 2,297,633 1,773,985
Devam eden riskler karsiligt 971,383 3,838,369
Kidem tazminati ve kullanilmayan izinler i¢in ayrilan karsiliklar 134,563 147,361
Diger 247,055 (120,074)
20,458,653 31,680,293

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibartyla Sirket’in ileri taginabilir mali zararlarinin vade dagilimi asagidaki

gibidir:

31 Arahk 2011 31 Arahk 2010
2011 - 59,016,655
2012 3,405,238 3,405,238
2013 17,036,300 17,036,300
2014 11,578,552 11,578,552
2015 39,166,514 39,166,514
2016 12,853,492 -
Toplam 84,040,096 130,203,259

22  EmeKlilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

Yoktur.

1936’ dan bugiine... | 114



23

24

25

26

27

28

29

3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI BOLUMU

Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsihiklar

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibartyla diger riskler i¢in ayrilan kargiliklarin detay: asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Personel davalari karsiligi 626,791 551,300
Kidem tazminati karsilii 473,658 492,332
Acente komisyon karsilig1 434,660 257,909
Kullanilmayan izinler i¢in ayrilan karsiliklar 199,156 244,471
Diger karsiliklar 174,698 136,576
Diger riskler i¢in ayrilan karsihiklarin toplam 1,908,963 1,682,588

Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketi agagidaki gibidir:

31 Arahk 2011

31 Arahk 2010

Donem basi kidem tazminati karsiligi 492,332 437,124
Donem igindeki 6demeler (Not 47) (621,845) (293,904)
Donem iginde ayrilan karsiliklar (Not 47) 603,171 349,112
Dénem sonu kidem tazminat1 karsihgi 473,658 492,332

Net sigorta prim geliri

Net sigorta prim gelirleri ilisikteki gelir tablosunda detaylandirilmistir.
Aidat (iicret) gelirleri

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Bulunmamaktadir).

Yatirim gelirleri

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gésterilmistir.

Finansal varhklarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gésterilmistir.

Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler

Yoktur (31 Aralik 2010:Y oktur).

Sigorta hak ve talepleri

31 Arahk 2011

31 Arahk 2010

Odenen hasarlar, reasiirdr pay: diisiilmiis olarak (113,199,060) (122,588,208)
Muallak tazminatlar karsiliginda degisim, reasiiror pay1 diisiilmiis olarak 8,758,052 (14,718,905)
Kazanilmamisg primler karsiliginda degisim, reasiiror payi diisiilmiis olarak 31,981,099 (18,445,966)
Devam eden riskler kargihiginda degisim, reasiiror pay1 diisiilmiis olarak 17,581,916 (21,512,346)
Dengeleme karsiligindaki degisim, reasiirdr pay1 diisiilmiis olarak 12,368 (367,866)
Toplam (54,865,625) (177,633,291)
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Yatirim sozlesmeleri haklar

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket i¢indeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida Not 32’de verilmistir.

Gider cesitleri

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillara iliskin faaliyet giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011

31 Arahk 2010

Komisyon giderleri (Not 17) (28,597,887) (33,568,321)
Donem iginde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 17) (23,453,437) (35,232,003)
Ertelenmis iiretim komisyonlarindaki degisim (Not 17) (5,144,450) 1,663,682

Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 10) 9,787,716 11,048,535
Dénem igerisinde reasiirorlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 10) 9,045,372 11,159,809
Ertelenmis komisyon gelirlerindeki degisim (Not 10) 742,344 (111,274)

Caliganlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (10,671,194) (11,048,038)

Asistans hizmet giderleri (3,569,381) (2,699,718)

Hizmet giderleri (1,447,255) (964,894)

Finansman giderleri (1,308,369) (2,641,568)

Bilgi islem giderleri (1,226,203) (1,326,145)

Kira ve aidat giderleri (1,136,780) (1,181,114)

Haberlesme giderleri (610,412) (872,057)

Yonetim kurulu giderleri (583,979) (670,187)

Vergi, resim ve harclar (569,410) (544,862)

Tasit isletme giderleri (429,744) (515,846)

Miisavirlik giderleri (366,787) (543,530)

Aydinlatma, su, 1sitma giderleri (238,778) (284,622)

Tasdik ve tescil giderleri (186,773) (462,237)

Acente giderleri (171,424) (1,013,649)

Kirtasiye ve biiro giderleri (164,696) (295,799)

Personel harcirah giderleri (154,262) (184,786)

Reklam giderleri (116,888) (1,362,939)

Sigorta giderleri (100,728) (98,808)

Dava takip ticret ve masraflari (77,364) (164,729)

Temsil giderleri (67,841) (122,362)

Temizlik giderleri (16,518) (68,952)

Diger faaliyet giderleri (2,059,235) (2,129,222)

Toplam (44,084,192) (51,715,850)
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33  Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillara iligkin ¢alisanlara saglanan fayda giderlerinin detay:

asagidaki gibidir:
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Maas ve licretler (7,197,449) (7,494,178)
Sosyal giivenlik primleri isveren pay1 (1,069,936) (1,186,898)
Personel sosyal yardim giderleri (1,135,574) (1,364,882)
Diger yan haklar (1,268,235) (1,002,080)
Toplam (10,671,194) (11,048,038)

34 Finansal maliyetler

Donemin tiim finansman giderleri yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir. Uretim
maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.

35  Gelir vergileri

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla gelir tablosunda veya dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen

vergi bulunmamaktadir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyla, Sirket’in finansal tablolarinda olusan vergi dncesi faaliyet kari
lizerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsilig ile Sirket’in etkin vergi orani ile hesaplanan
fiili gelir vergisi karsilig1 arasindaki mutabakati asagidaki tabloda detaylandirilmisgtir:

31 Arahk 2011

Vergi Oncesi zarar (7,282,416) Vergi oram (%)
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsiligi 1,456,483 (20)
Ertelenmis vergi deger diigiikligiindeki degisim 11,221,640 (154)
Kullanim siiresi dolan mali zararlar lizerinden ters ¢evrilen ertelenmis vergi varligi (12,636,265) 174
Kanunen kabul edilmeyen giderler (41,858) -
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi geliri - -
31 Arahk 2010
Vergi Oncesi zarar (69,325,454) Vergi oram (%)
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsiligi 13,865,091 (20)
Ertelenmis vergi deger diigiikligiindeki degisim (12,931,479) 19
Kanunen kabul edilmeyen giderler (933,612) 1

Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi geliri

36  Net kur degisim gelirleri

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.

37 Hisse basina kazancg / (zarar)

Hisse basina zarar Sirket’in donem net zararinin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina boliinmesi

ile hesaplanmustir.

31 Arahk 2011

31 Arahk 2010

Hesap donemi itibartyla zarar
Agirlik ortalama hisse senedi sayist
Hisse bagsina zarar (TL)

7,282,416 69,325,454
469,879,452 363,013,699
0.0155 0.1910
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Hisse basi kar pay1

Sirket’in 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren donemleri zararla kapatmasindan dolay1 dagitilacak
bir kar bulunmamaktadir.

Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Paraya cevrilebilir imtiyazh hisse senetleri

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Riskler

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak {izere ¢ok
saylida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalar1 ile kars1 karsiyadir. Bu davalar, gerek muallak
tazminat karsiligi gerekse de maliyet gider karsiliklari igerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak suretiyle
finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Sirket’in davali oldugu hasar davalarina iligkin 70,211,475 TL (31 Aralik
2010: 50,608,752 TL) tutarinda dava agilmustir. Ilgili davalara iliskin olarak teminat kapsaminda olup
olmadigmin degerlendirilmesi ve faiz ve diger giderlere iligkin 45,600,116 TL net karsilik tutar iligikteki
finansal tablolarda muallak hasar karsiliklari igerisinde yer almaktadir (31 Aralik 2010: 32,693,524 TL).
Aleyhe acilan is davalarina iliskin karsiliklar ilisikteki finansal tablolarda maliyet gider karsiliklar1 Not 23’te
belirtilmigtir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla, Sirket’in davaci oldugu tiim davalarin Sirket lehine sonuglanmasi halinde
briit olarak 23,205,001 TL (31 Aralik 2010: 18,552,851 TL) riicu tahsilat1 beklenmektedir ve reasiiror pay1
da dikkat alinarak 18,680,576 TL (Not 12) (31 Aralik 2010: 12,818,096 TL) gelir tahakkuku yapilarak ayni
tutarda alacak karsiligi kayitlara yansitilmistir. Ayni zamanda Sirket’in sigortacilik faaliyetlerinden siipheli
alacaklarina karst agmis oldugu davalar i¢in toplam 11,087,520 TL (31 Aralik 2010: 11,364,009 TL)
tutarinda karsilik ayrilmistir.

Taahhiitler

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat dis1 sigorta branglarinda vermis oldugu teminatlarin detayr Not 17°de
verilmistir.

Genel miidiirliik ve bolge ofislerinin kullanimu igin kiralanmis gayrimenkuller ile pazarlama ve satis ekibine
tahsis edilen kiralik araglar i¢in faaliyet kiralamasi ¢ercevesinde ddenecek asgari kira ddemelerinin toplami
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011 31 Arahik 2010
1 yildan az 678,385 739,781
Bir yildan fazla bes yildan az 1,654,642 65,179
Bes yildan fazla - -
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplami 2,333,027 804,960
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44 Isletme birlesmeleri
Yoktur.
45 Iliskili taraflarla islemler

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibartyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Arahik 2011 31 Arahik 2010
T.C. Emniyet Genel Miidiirliigii Polis Bakim ve Yardim Sandig1 482,762 9,761
Poltek Teknoloji ve Yazilim A.S. o 3,419 12
Polsan Seyahat Tagimacilik ve Turizm Ith. Ihr. Ve Tic. A.S. 6 6
Esas faaliyetlerden alacaklar 486,181 9,779
T.C. Emniyet Genel Miidiirliigii Polis Bakim ve Yardim Sandig1 - 363,273
Esas faaliyetlerden borg¢lar - 363,273
Polsan Seyahat Tasimacilik ve Turizm ith. Thr. Ve Tic. A.S. 3,290 124
Poltek Teknoloji ve Yazilim A.S. - 24,475
Diger faaliyetlerden borglar 3,290 24,599

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillarda iliskili kurulusglarla gerceklestirilen islemler asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralhik 2010
T.C. Emniyet Genel Miidiirliigii Polis Bakim ve Yardim Sandig1 1,033,957 14,904
Polsan Polis Arag ve Ger. Iml. Ins. Taah. En. Tr. Ith. hr. San. A.S. 5,651 1,664
Poltek Teknoloji ve Yazilim A.S. 1,769 1,135
Bolu Dagi ins. Tur. San. Ve Tic. A.S. - 52,381
Iliskili taraflar prim gelirleri 1,041,377 70,084
Poltek Teknoloji ve Yazilim A.S — bilgi islem giderleri 658,472 165,379
Polsan Seyahat Tasimacilik ve Turizm Ith. Thr. Ve Tic. A.S. — ulasim giderleri 62,524 358,710
T.C. Emniyet Genel Midiirliigii Polis Bakim ve Yardim Sandig1 — konaklama 13,764 24,458
giderleri
iliskili taraflar diger giderler 734,760 548,547

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutar1 ve bunlarin
borglar1 bulunmamaktadir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliiliikler
bulunmamaktadir.

46 Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket 30 Aralik 2011 tarih ve 28 nolu Yonetim Kurulu toplantisinda ge¢mis yillar zararlarina mahsup
edilmek tizere sermaye azaltilmasina gidilmesi ve sermayenin sirket sermayesinin 261,000,000 TL’den
140,000,000 TL’ye indirilmesine karar verilmistir. Ilgili sermaye azaltimma iliskin Hazine
Miistesarligi’ndan 14 Mart 2012 tarihli ve B.02.1.HZN.0.10.02.01 nolu yaz1 ile onay alinmustir.
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Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

Yukaridaki notlarda her notun kendi icerisinde gosterilmistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 2009 clean-cut s6zlesmesin sonucunda gerceklestirilen portfoy devrine iliskin
olarak 7,078,915 TL gelir diger teknik gelirler hesabina kaydedilmistir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla diger teknik gelirler igerisinde 2,564,306 TL (31 Aralik 2010: 8,248,725 TL)
tutarinda davalik riicu alacak tahakkukuna iligkin gelir yer almaktadir. Sirket ilgili riicu alacaklarina iligkin
768,251 TL (31 Aralik 2010: 1,440,167 TL) tutarinda alacak karsilik giderini de 2010/13 sayili genelge
kapsaminda diger teknik gelirler hesabina kaydetmistir (Not 12).

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilango
aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar tutarlarinin ayri1 ayri
toplamlar1

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar

31 Aralik 2010 tarihi itibartyla nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklar1 bulunmamaktadir.
Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve
kaynaklar gosteren acgiklayicl not

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillara iliskin reeskont ve karsilik giderlerinin detay:
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011 31 Arahk 2010
Riicu sovtaj karsilik gideri (Not 4.2) ¢ (5,862,480) (4,472,926)
Konusu kalmayan kargiliklar (Not 4.2) 1,438,301 399,074
Sigortalilardan ve acentelerden alacaklar i¢in ayrilan karsilik gideri (Not 4.2) (1,161,811) (2,040,735)
Personel dava karsiligi gideri (Not 23) (75,491) (319,418)
Izin karsilig: gideri (Not 23) 45,315 (30,867)
Kidem tazminati karsilik gideri net (Not 23) 18,674 (55,208)
Konusu kalmayan riicu sovtaj karsilik gideri - (2,770,394)
Diger karsilik giderleri 222,256 (322,581)
Karsihiklar hesabi (5,375,236) (9,613,055)

®) Konusu kalmayan riicu ve sovtaj gideri tutar1 31 Aralik 2009 tarihinde hesaplanan muhtemel gelir karsiliklart mevcut diizenleme
icerisinde yer almadigindan, 2010/16 sayili genelge kapsaminda “Konusu Kalmayan Karsiliklar” hesabi igerisinde kaydedilmistir

) Riicu ve sovtaj karsilik gideri 2010/16 sayili genelge kapsaminda dava konusu riicu ve sovtaj alacaklar tutarlarina iligkin genelge
tarihinden sonra ayrilan karsilik giderinden olugsmaktadir.

31 Arahk 2011 31 Arahk 2010
Reeskont faiz (gideri)/geliri 619,224 415,309
Reeskont hesabi 619,224 415,309
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ANKARA ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI ILETiSIM BILGILERI
GENEL MUDURLUK

Genel Muddarlik: Merkez Mahallesi Abide-i Hirriyet Cad. Bolkan Center A Blok No:211
Kat: 3-4-6 34381 Sisli / istanbul
Tel :(0212) 373 86 00
Faks : (0212) 310 46 46
info@ankarasigorta.com.tr
www.ankarasigorta.com.tr

BOLGE MUDURLUKLERI

istanbul Avrupa Bolge Miidiirliigii

Merkez Mahallesi Abide-i Hirriyet Cad. Bolkan Center A Blok No:211
Kat: 3-4-6 34381 Sisli / istanbul

Tel : (0212) 373 86 00 Faks : (0212) 310 46 49

istanbul Anadolu Bolge Miidiirliigii

Merkez Mahallesi Abide-i Hirriyet Cad. Bolkan Center A Blok No:211
Kat: 3-4-6 34381 Sisli / Istanbul

Tel : (0212) 373 86 00 Faks : (0212) 310 46 54

Adana Bolge Miidiirliigii
Cemalpasa Mahallesi Toros Cad.. No:23 Alkaya Apt. Kat:1 D:1 Seyhan/ADANA
Tel : (0322) 458 32 80 Faks : (0212) 310 46 52

Ankara Bolge Miidiirliigu
Glizelkent Mah. Simon Bolivar Caddesi Abidin Daver Sk. No:5 D:7 Cankaya/ANKARA
Tel : (0312) 230 67 29 Faks : (0212) 310 46 51

Antalya Bolge Miidiirliigii _
Etiler Mahallesi Adnan Menderes Bulvari Sami Kaya Is Mrk.No:47 K:4 D:24-25 ANTALYA
Tel : (0242) 313 00 90 Faks : (0212) 310 46 55

Bursa Bolge Miidiirliigi
Fevzi Cakmak Mah. Dibirdik Is Hani No:33 K:5 Osmangazi/BURSA
Tel : (0224) 271 83 38 Faks : (0212) 310 46 53

Izmir Bolge Midiirliigii _ o
Sehit Fetibey Caddesi M.Birsel Is Merkezi No:36 K:6 D:19 Cankaya Konak/IZMIR
Tel : (0232) 425 29 79 Faks : (0212) 310 46 50

Samsun Bolge Miidiirliigi

Karadeniz Mahallesi Istiklal Cad. Haciosman Apt. No:139 K:5 SAMSUN
Tel : (0362) 233 57 65 Faks : (0212) 310 46 57
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