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ANKARA SIGORTA IDEAL SAGLIK SIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki niisha olarak duzenlenen bu form, sigorta ettirene, sigorta sozlesmesine taraf olmak
isteyen kisilere ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sézlesmesine
iliskin onemli baz1 hususlarda genel amacli bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden
hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvam
Adresi
Tel & Faks no.

Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvam : Ankara Anonim Turk Sigorta Sirketi (www.ankarasigorta.com.tr)
Adresi : Kozyatag1 Mah.Sar Kanarya Sk. K:2 plaza No:14 K:8 Kadikdy/ISTANBUL
Tel & Faks no. : (0216) 665 85 00; Faks: (212) 310 46 46

B. GENEL BILGI VE UYARILAR

1. Bu sigortayla, taraflarin  anlasmasina  bagli  olarak  Sigortali/Sigortalilarin
policede/zeyilnamede, belirtilen baslangic ve bitis tarihleri icerisinde meydana gelebilecek bir
hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri icin yapilacak masraflarn ve varsa Asistans
hizmetleri, police/zeyil nameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak oranlan ve
uyﬁulamalar dahilinde, TTK, Genel hikimler, Saglik Sigortas1 Genel Sartlar ve Ozel Sart
hukimlerine gore teminat altina alinir. Sigorta teminat1 ,kapsama alinan kisilerin dogustan gelen
rahatsizliklan ve belirtisinin / bulgusunun veya teshisinin ve/ veya tedavisinin baslangici sigorta
baslangic tarihi oncesine dayanan rahatsizliklar ve bunlara bagli olarak gelisen rahatsizliklara
(komplikasyonlara ) iliskin tum giderler police kapsam1 disindadir.

2. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek
Saglik Sigortasi Genel Sartlar1 ve ideal Saglik Sigortasi Police Ozel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

3. Busigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir.

a. Yatarak Tedavi

b. Ayakta Tedavi (varsa)

C. Dogum (varsa)

d. Yurt Dis1 Tedavi (varsa)

e. Kontrol Mamografisi / PSA (varsa )

f. Acil Yardim Teminat

4. Teminat disinda olan haller icin Saglik Sigortasi Genel Sartlan ile ideal Saglik Sigortasi Ozel
Sartlarinda yer alan istisnalara bakimz.

5. ideal Saglik Sigortasi Ozel Sartlarn Madde 16. Bekleme Siiresinde yer alan hastaliklar ve
komplikasyonlarinin teshis ve tedavi harcamalan 12 ay boyunca sigorta kapsami disindadir. Diger
sigorta sirketlerinden Ankara Sigorta’ ya gecen sigortalilara 12 aylik bekleme sireleri
uygulanmayacaktir. Ancak diger sigorta sirketlerinden gecis yapan sigortalilara Ankara Sigorta
‘daki ilk yillarinda gebelik mutad kontrolleri ve dogum teminati ile ilgili giderler
odenmeyecektir.



6. Taraflann, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykin bulunmamak lzere ve
karsiikli mutabik kalinmak suretiyle rizikonun ozelliklerine uygun olarak sigortali/sigortalilara
kisiye ozel ek sart kararlastirabilme haklar mevcuttur.

8. Anlasmali Kurum Uygulamalan asagida yer almakta olup, Sigortacimin, ‘Anlasmali Saglik
Kuruluslan Listesi’nde police doneminde degisiklik yapma hakki saklidir.

Amerikan Hastanesi Grubu ile anlasmamiz bulunmamaktadir. Gelecek tazminat talepleri
degerlendirilmeyecektir.

9. Saglik sigortasi yaptirirken bagvuru formunda yer alan sorulara tam, dogru ve eksiksiz cevap
vermek, gerek sigorta ettirenin gerekse sigortalinin sigortalanmadan oncesine dayanan
kendisince bilinen ve sigortacinin bilmesi gereken hususlar sigortaciya bildirmesi onemli bir
yukumluliiktiir. Ayrica basvuru formunda sorulmamis olsa bile sozlesme konusu rizikonun
takdirine etkili olan ve tarafimizca bilinen diger hususlarinda basvuru sirasinda beyan etme
ylikimliligiiniz bulunmaktadir. Bu yiikiimliliklerin ihlali halinde sigortact sézlesmeden
cayabilir, ya da ek prim almak, kisiye 6zel Istisna uygulamak ve/veya ilgili rahatsizliga teminat
limiti getirmek suretiyle sozlesmeyi yururlikte tutma hakkina sahiptir. Bu nedenle sigorta
sirketine s6zlesmenin her asamasinda Saglik Sigortasi Genel Sartlan 6. Maddesi geregi eksik veya
yanlis bilgi verilmemelidir. Basvuru formunda eksik birakilan soru yanitlart HAYIR olarak isleme
alinacaktir.

10. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta suresince ve rizikonun gerceklesmesi
durumunda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagiminiz. Policeniz diizenlendiginde
uzerinde yazili olan teminat kapsamini ve varsa limitlerini, sigortali katiim paylarni,
muafiyetleri, kisiye ozel ek sartlan ve bekleme surelerini kontrol ediniz. Aksi takdirde, tazminat
odeme siiresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.

11.Saglik sigortasi sozlesme siiresi 1 yildir ve policede baslama ve sona erme tarihleri olarak
yazilan giinlerde, aksi kararlastinlmadikca Tirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve
ogleyin saat 12.00'de sona erer. Policenin yenilenmesi, Ankara Sigorta'nin onayinin bulunmasi
kaydiyla, yeni doneme ait policenin priminin 6denmesi kosulu ile olur.

12.5aglik Sigortas1 Genel Sartlarn 8. Maddesi geregi; primin tamami veya taksitle 6denmesi
kararlastinlmis ise ilk taksit en gec policenin tesliminde ve kalan taksitler policede belirtilen
tarihlerde 6denir. Primin tamami veya taksitle ddenmesi kararlastinlmis ise ilk taksit ddenmeden
sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

13.50zlesmenin yapilmasindan sonra, sigorta sirketinin izni olmadan, rizikoya etki edebilecek
hususlarda meydana getirilen degisikliklerin sekiz giin i¢cinde Saglik Sigortas1 Genel Sartlar 9.
Maddesi geregi sigorta sirketine bildirilmesi gerekir.

14.ileride dogabilecek birtakim ihtilaflani &nlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin veya
taksitle) ddeme belgesi almay1 unutmayimz.

15, S6zlesmenin kanuni sebeplerle feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam
ettigi slireye tekabiil eden prim giin sayis1 iizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade
edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gecen gun sayisi hesap edilerek sigortaciya
odenir.

16. Sigorta ettiren ve sigortali, sozlesme tanzim tarihinden itibaren ilk otuz giin icerisinde iptal
talebinde bulunursa ve bu siire icerisinde sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat
odenmemisse, odenen primler bes is guiniu icerisinde kesintisiz olarak iade edilir. Sigortalinin
police tanzim tarihinden itibaren 1 ay sonra iptal isteminde bulunmasi halinde(yazili talebi ile
miimkiindiir), sigortalinin 6dedigi prim tutari, giin esasina gore Sigortacinin hak ettigi prim
tutarindan fazla ise Sigortaci aradaki farki sigortaliya iade eder. Sigortalinin 6dedigi prim tutan
glin esasina gore Sigortacinin hak ettigi prim tutarindan az ise sigortali aradaki farki sigortaciya
oder. Sigortalidan riicu edildigi halde 6denmeyen riicu bedelleri s6z konusu ise, police iptal
edildiginde prim iadesi tutarindan riicu bedeli tutularak varsa kalan tutar sigortaliya iade edilir.

17. Ankara Sigorta, ideal Saglik Policesi Ozel Sartlarin degistirebilir. Ancak bu degisiklikler
sigortalinin bir sonraki yil yenilenecek policesi icin gecerli olacaktir.

18. Policenin teminat limitleri, ancak sigortanin yenilenmesi sirasinda, sigortacinin onayi ile
arttinlabilir. Daha yiiksek teminatli bir plana gecis taleplerinde, sigortaci yeni bir saglik beyani



isteme hakkina sahiptir. Yenileme donemlerinde duisiik limitli dogum teminati olan bir plandan
daha yiiksek limitli dogum teminati olan bir plana gecen sigortalilarin, o yil icerisindeki dogum
giderleri, plan degisikligi sirasinda mevcut bir hamilelik var ise, bir 6nceki diisiikk teminatl planin
dogum teminat limitleri dahilinde Odenecektir. Sigorta yili icinde teminat limitleri
degistirilemez. Policenin yiiriirligli sirasinda yeni bir sigortalinin teminata dahil edilmesi
durumunda o anda gecerli 6zel sartlar uygulanir. Sigortaci primlerde ve riziko kabul politikasinda
yapacag degisiklikleri policenin yenilenmesi halinde uygulama hakkina sahiptir.

19. Ankara Sigorta, ayni police kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin, police
genel sartlarina ve uygulama esaslarina ters diisen, kasitli olarak yarar saglama amaci giiden bir
girisimde bulunmas1 durumunda, policeyi iptal etme hakkini sakli tutar.

20. Sigorta kapsamina girecek veya giren Kkisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularimin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik
bilgilerinin, sigortalilk kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden
(SBGM), Sosyal Giivenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve
sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM,
sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina rnza gostermis
sayilir.

21. Ankara Sigorta ,sigorta kapsamina almadan once veya bir tazminat talebinin islem gormesi
sirasinda gerekli gordiigii takdirde , sigortalinin saglik durumunun tespiti icin hekim gorisiiniin
alinmasini isteyebilir. Bahse konu isleme iliskin masraflar Ankara Sigorta tarafindan karsilanir.
Ancak sigortali adayinin kabul formunda eksik ve/veya yanlis beyan vermesi ve bu hastaligin 6n
tetkik sirasinda ortaya cikmasi sonucunda, bu hastalik kapsam dis1 birakildigi icin sigortali
adayinin sigortalanmaktan vazgecmesi halinde, on tetkik bedeli sigortali aday1 tarafindan
odenecektir. Bu nedenle sigortali adayinin 6dedigi veya kredi kartindan ¢ekilen pesinat tutarindan
on tetkik bedeli dusulecek, pesinatin geri kalani sigortali adayina iade edilecektir.

22. Sigorta Sirketi, mevcut policenin yenileme donemi sirasinda policedeki her bir sigortali icin
son yilin 6denen hasar /prim oraninin degerlendirilmesi sonucu, yeni yil primlerinde 6zel sartlarda
belirlenen kosul ve oranlarda indirim ve/veya ek prim uygulanabilecektir.

23. Siireli Yenileme Garantisi: 23.10.2013 Tarihli ve 28800 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi kapsaminda ©omiir boyu yenileme garantisi tarafimizca
verilmemektedir. Ozel Saglik Sigortalar Yonetmeligi Gecici 1. Maddesi dogrultusunda daha 6nce
sigortac1 tarafindan verilen omir boyu yenileme garantileri bundan sonra Sireli Yenileme
Garantisi olarak anilacaktir. Sigortamin yenileme garantisi icerip icermedigi police lizerinde
belirtilmektedir. Police iizerinde belirtilmedigi takdirde yenileme garantisinin verilmedigi kabul
edilir.

24. Sigorta bitis tarihinde devam eden yatarak tedaviler 10 guini gecmemek kaydiyla yatarak
tedavinin bitimine kadar gecerlidir.

25. Teklifname ve bunu tamamlayic1 belgeler ile bilgilendirme formu, sozlesmenin ayrilmaz
birer parcasidir.

C.TAZMINAT ODEMELERININ YAPILMASI

1. Karsibikli mutabik kalinarak belirlenecek teminat kapsami ve varsa limitleri, muafiyet ve/veya
Sigortalimin hasara katilim %'si veya miktar ( tespit edilecek para birimleri cinsinden), kisiye ozel
ek sartlar, istisnalar, bekleme sireleri ve uygulama kosullarn adimiza akdedilecek sozlesmede
belirtilecektir.

2. Hak sahipleri, policeden dogan haklarim talep edebilmek icin, ilgili belgeleri sigortaciya
vermekle yukumludur. Tazminat odemelerinde istenen evraklar, policede alinan teminatlara
gore olusacak tazminat taleplerinde farklilk gostermektedir. Lutfen tazminat basvurusu icin
gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin hazirlanmasim miuteakip sigortacimzdan
isteyiniz.



3. Rizikonun gerceklesmesi halinde Saglik Sigortalar Genel ve Ozel Sartlarinda var olan Standart
istisnalar, Bekleme Siireli Durumlar ve kisiye 6zel istisnalar haric, tazminat 6deme yiikiimliligi
sigorta sirketine aittir.

4. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 15 gun
icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

5. Sigortacs; O Tahkim sistemi uyesidir.

D. SIKAYET VE BILGi TALEPLERI:

1. Sigortaya iliskin her tiirlii bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigorta sirketi basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 gun icinde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.

2.Policenizin veya ret mektubunuzun basvuru tarihinizden itibaren 30 icinde tarafiniza
ulasmamas1 durumunda 0212 373 86 00 telefon numarasindan Saglik Sigortalar1 Departmammiza
ulasabilirsiniz.

Adres: Kozyatag1 Mah.San Kanarya Sk. K:2 plaza No:14 K:8 Kadikdy/ISTANBUL
Tel & Faks no. : (0216) 665 85 00; Faks: (212) 310 46 46

Ben asagidaki imza sahibi; 4 sayfadan olusan bu basvuru ve bilgilendirme formunda belirtilen
sigorta sartlarin1 okudugumu, anladigimi ve kabul ederek doldurdugumu beyan ederim.

] . o Tarih, Sigortaci veya Acentenin
Tarih, Sigorta Ettirenin kasesi ve yetkilinin imzasi
Adi-soyadi imzasi




