GENIS KAPSAMLI YURT DISI SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI
HIZMETLER ve GENEL SARTLAR

BOLUM | - GENEL SARTLAR
A) SIGORTANIN KONUSU
isbu sigorta sézlesmesi, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde ikamet eden kisilerin yurtdisina
yapacaklari seyahatleri esnasinda olusan, Seyahat Sigortasi kapsamindaki giderlerini, isbu “Ozel
Sartlar” ve “Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlar1” ¢cergevesinde, policede yazili 6deme limiti ve
oranlari dahilinde temin eder ve kapsam dahilindeki organizasyon ve koordinasyonlari yerine
getirmeyi taahhiit eder. isbu sézlesmenin kapsami, policenin satin alinmasina sebep olan seyahatin
sona ermesi ve/veya sigortalinin ikamet adresine donlis yapmasi (hangisi daha kisa ise) halinde
gecerliligini yitirecektir.
Basvuru formunda beyan edilen ve polige lizerinde yazili olan bilgiler esastir. Sigorta teminati, sadece
poligede belirtilen kisiler igin gegerli olup, bunun disindaki kisiler teminatlardan yararlanamaz.
Sigortadan yararlanacak kisinin basvuru diizenlendigi sirada Tirkiye’de bulunuyor olmasi
gerekmektedir, aksi takdirde police gecersiz olacaktir.
Ayni teminatlari igeren iki veya daha fazla seyahat poligesi alinmasi halinde limiti yliksek olan polige
limitleri ve oranlari dahilinde degerlendirme yapilmaktadir.
Uzun sireli policeler her bir seyahatte en fazla birbirini izleyen 92 giin siiren seyahatler icin gecerlidir.
B) TANIMLAR
1. Acil Durum: Policenin gecerlilik tarihleri arasinda sigortalinin aniden hastalanmasi veya yaralanmasi
2. Asistans Hizmeti: ASISTANS SIRKETI tarafindan, bu anlasmada kapsam altina alinan ve Béliim II’de
sunulan sartlar ve limitler cercevesinde verilen hizmetler.
3. Bedensel Yaralanma: Kaza gibi ani ve harici etkilerle olusan ve Sigortali’nin tibbi arastirma
yapilmasini veya bir saglk kurulusundan veya hekimden tedavi almasini gerektirecek bedeni
yaralanmalar.
4. Daimi ikametgah: Policede belirtilmis olan, sigortalinin yurt icindeki ikametgah adresi.
5. Doktor: Turkiye’de veya yurt disinda tip fakiltesi diplomasina sahip hasta kabul edip tedavi etmeye
yetkisi olan kisidir.
6. Hastalik: Sigortalinin bir doktor tarafindan miidahaleyi veya tibbi arastirmayi gerektirecek fiziksel
veya ruhsal fonksiyonlarinda bozulmadir.
7. ASISTANS SIRKETI: Seyahat sigortasi kapsaminda sigortalinin gerceklesen risklerin hizmetini
uluslararasi organizasyonu ile birlikte assistans hizmetlerini veren kurulustur.
8. Kaza: Sigortalinin kontroli disinda dis bir etkene bagh olarak meydana gelen tibbi tetkik ve
muayenelerle kanitlanabilecek bedensel yaralanma veya hastaliklara sebep olan ani olaydir.
9. Kronik Hastalik: Baslangicindan itibaren dénemsel olarak tekrarlayan veya devamli saglik
sorunlarina sebep olan yavas ilerlemeye egilimli hastaliktir.
10. Medikal Ekip: ASISTANS SIRKETi sorumlu hekimi ve tedavi eden doktor tarafindan tanimlanan her
bir vak'aya uygun 24/24 saat x 7 glin hizmet veren tibbi birim.
11. Muafiyet: ASISTANS SIRKETi’nin hizmet kapsamina girmeyen ve Sigortal’nin kendisi tarafindan
6denmesi gereken masraflar.
12. Saghk Kurulusu: ilgili tilkenin yetkili makamlari tarafindan ruhsatlandirilan ve diizenli kontrol
edilen 6zel sektor veya kamuya ait ayakta / yatarak tedavi hizmetleri veren kuruluslardir.
13. Sigortali: Ankara Sigorta tarafindan diizenlenen seyahat saglik sigortasinin teminat kapsamina
dahil bulunan kisi.
14. Sigorta Baslangicindan Once Varolan Hastaliklar: Police baslangic tarihinden énce var oldugu
yetkili bir doktor tarafindan tespit edilen tibbi bir durum.
15. Yakinlar: Baba, anne, gocuk, es, erkek kardes, kiz kardes.
C) COGRAFi KAPSAM
Bolge: Tim Diinya
Irak, Suriye Afganistan, iran ve Gazze Seridi’ne yapilan seyahatler isbu sigorta kapsami
disindadir.
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D) YAS SINIRI

0-17 yas arasindaki kisiler ancak ebeveynlerinin sigorta ettiren olmasi kaydiyla sigortalanabilirler. ilgili
prim tutarlari 0-65 yas arasi sigortalilar icin gecerlidir.

* 65-75 yas arasi kisiler %50 strprim ile sigortalanir.

* 75-80 yas arasi kisiler %100 stirprim ile sigortalanir.

* 81 yas ve Uzeri kisilier ilgili police teminatina tabii degildir, sigortalanamaz.

* 65 yas ve Uzeri kisiler icin sadece kaza sonucu olusan giderler teminat kapsamina alinir, hastalik
sonucu olusan her tlrli giderler istisna birakilmistir.

E) POLICE SURESI
Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan glinlerde, aksi  kararlastirilmadikca,
Tirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona erer.

BOLUM Il - TEMINATLAR

1) Tibbi Bilgi ve Danigsmanhk

Sigortal’nin karsilastigi acil olan veya olmayan her tiirlii saglik problemi ile ilgili olarak ASISTANS
SIRKETI Medikal Ekibi tarafindan bilgi verilir. Doktor, uzman doktor, dis hekimi, hastane, teshis
merkezleri, eczane ve nobetci eczane isimleri, adresleri ve telefon numaralari bildirilir. Karsilasilan
saglik problemi konusunda alinmasi gereken 6nlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani konmaz,
ilac 6nerilmez. Acil tibbi miidahale gerekiyorsa, ASISTANS SIRKETi Medikal Ekibi tarafindan tiim
organizasyonlar saglanir.

2) Tibbi Tedavi Teminati

Sigortalinin, seyahati esnasinda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, ASISTANS
SIRKETI; sigortalinin ayakta ve yatarak tedavi masraflarini ilgili doktorun yazdigi ilaglar da dahil olmak
lizere asagida yer alan tabloda belirtilen limitler dahilinde 6deyecektir.

3) Tibbi Nakil

Sigortalinin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi ASISTANS SIiRKETI,
Sigortaliyl ambulans veya refakatci doktor ve ASISTANS SIRKETI’nin doktoru tarafindan en uygun
kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden
digerine naklini organize edecek ve nakil masraflarini asagida yeralan tabloda belirtilen limitler
dahilinde 6deyecektir.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil ancak, Sigortalinin ilk gitmis oldugu tibbi merkezde
yapilacak tedavi icin gerekli tibbi ekip veya ekipman yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi icin,
tedavi eden doktorun tibbi rapor diizenlemesi gerekmektedir.

Hava ambulans hizmetine ancak ASISTANS SIRKETI doktoru tedavi eden doktorun yazil raporu
dogrultusunda karar verebilir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa disindaki tlkeler tamamen kapsam
disindadir. Sedyeli ugus kararinda sigorta sirketi 3 adet ekonomi sinifi ugak bileti kadar 6deme
yapacaktir. Kalan tutar sigortaliya aittir.

4) Cenaze Nakli

Sigortal’nin seyahati esnasinda vefat etmesi durumunda ASISTANS SIRKETI, cenazenin sigortalinin
daimi ikametgah tlkesine nakli icin gerekli organizasyonu saglayarak cenazenin uluslararasi tibbi
sartlara uygun bir sekilde tasinabilmesi icin gerekli tabutu da temin ederek cenazenin nakil
masraflarini asagida yer alan tabloda belirtilen limitler dahilinde 6deyecektir. Cenaze téreni ve defin
masraflari teminat kapsaminda degildir.

Tabut masrafi, cenazenin tasinmasi icin gerekli standart tabut ile sinirhdir.

5) Tedavi Sonrasi ikametgaha Geri Déniigiin Saglanmasi

ASISTANS SIRKETI, ciddi hastalik veya ciddi yaralanma sonucu tibbi bir merkezde yatarak operasyon
gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda Sigortalinin daimi ikametgah
Ulkesine naklini saglayacak ve ilgili nakil masraflarini 6deyecektir.

ASISTANS SIRKETi Medikal Ekibi ve tedavi eden hekim, Sigortalinin saghk durumunun, normal bir
yolcu gibi ugmaya misait olup olmadigini ya da ilave diizenlemelerin gerekli olup olmadigini;
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Bedensel Zarar ya da hastaliga uygun nakil aracini (tarifeli ugus, sedyeli ucus, hava ambulansi gibi)
tedavi eden doktorun yazili raporu dogrultusunda belirleyeceklerdir.

Hava ambulans hizmetine ancak ASISTANS SIRKETI doktoru tedavi eden doktorun yazil raporu
dogrultusunda karar verebilir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa disindaki tlkeler tamamen kapsam
disindadir. Sedyeli ugus kararinda sigorta sirketi 3 adet ekonomi sinifi ugak bileti kadar 6deme
yapacaktir. Kalan tutar sigortaliya aittir.

6) Refakatginin Nakli

Sigortalinin seyahati esnasinda police kapsamindaki acil hastalik veya yaralanma neticesinde tibbi
tedavi gereksinimi nedeniyle 5 gilinii asacak bir siire icin hastanede yatmasi gerektigi bir durumda
ASISTANS SIRKETI, Sigortalinin belirleyecegi bir aile bireyinin hastanenin bulundugu yere seyahatini
organize edecek ve seyahat masraflarini (Ekonomi Sinifi Ucak Bileti) olarak karsilayacaktir.

7) Refakat¢inin Konaklamasi

Sigortalinin seyahati esnasinda police kapsamindaki acil hastalik veya yaralanma neticesinde tibbi
tedavi gereksinimi nedeniyle 5 glinii asacak bir sire icin hastanede yatmasi gerektigi bir durumda
ASISTANS SIRKETI, Sigortalinin belirleyecegi bir aile bireyinin konaklama masraflarini (Standart
oda+kahvalti) birbirini izleyen azami 4 gece ile sinirli olmak izere asagida yeralan tabloda belirtilen
limitler dahilinde karsilayacaktir. Konaklamanin yapilacagi otel ASISTANS SIRKETI tarafindan belirlenir.
8) ilag Gonderimi Organizasyonu

ASISTANS SIRKETI, ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve Sigortalinin seyahat ettigi yerde
bulunamayan ilaglarin Sigortaliya génderilmesi islemini organize edecektir. ilag bedelleri Sigortali
tarafindan, nakliye masraflari ise ASISTANS SIRKETI tarafindan karsilanacaktir.

9) Tedavi Nedeniyle Konaklama Siiresinin Uzamasi

Sigortalinin seyahati esnasinda acil hastalik veya yaralanma neticesinde tibbi tedavi gereksinimi
nedeniyle seyahatini uzatmak zorunda kalmasi durumunda ve bu durumun doktor raporu ile
belgelenmesi halinde ASISTANS SIRKETI, Sigortalinin azami otel veya diger konaklama masraflarini
(Standart oda+kahvalti) birbirini izleyen azami 5 gece ile sinirli olmak (izere asagida yer alan tabloda
belirtilen limitler dahilinde karsilayacaktir.

Konaklamanin yapilacagi otel ASISTANS SIRKETI tarafindan belirlenir.

10) Bagaj Kaybi veya Hasari

Sigortali’nin, tarifeli uguslarda check-in islemi sonrasinda havayoulu sirketine teslim edilen bagajin
kaybolmasi, calinmasi halinde Havayolu Sirketi'nce belirlenen siire icerisinde (Minimum 21 glin)
bulunamamasi durumunda veya bir esyanin hasar veya zarar gormesi halinde havayolunun kayip,
zarar ya da calinma raporu sarti ile Sigortaci, bu esyalarin yenisinin alinmasi veya onarilmasi igin
azami poligenin 6n yliziinde yazili limit ve isbu s6zlesmede yazili kosullar dahilinde tazminat
O0deyecektir. Esyanin/esyalarin yenisinin alinmasi veya onarilmasina iliskin karar sadece Sigortacinin
takdirindedir. Odenecek olan meblag, hasarin olustugu tarihteki yenileme maliyetinden yipranma
payi ve amortisman dusildikten sonra bulunan tutar veya onarim maliyeti tutarindan hangisi daha
disik ise,o tutar olacaktir. Sigortali, bagaj iceriginin listesini, tahmini fiyat ve alis tarihlerini, kaybolan
esyalarin fatura ve fislerini, havayolu sirketinden alinan tazminat 6deme belgesini ibraz etmekle
yukUmladar. Para, micevher, kredi karti ve herhangi bir dokiiman bu teminatin kapsami disindadir.
En fazla 1 yillik esyadan %10 dusllecektir; 1 ila 2 yillik esyadan %30 disulecektir, 2 ila 3 yillik esyadan
%40 dislilecektir; 3 ila 4 yillik esyadan %50 disllecektir, 4 ila 5 yillik esyadan %60 disllecektir; 5
yildan eski esyadan %80 diisulecektir. Bagajin Gecikmesi teminati kapsaminda yapilan hasar talepleri,
bu teminat kapsaminda yapilan herhangi bir gegerli hasar talebinden disilecektir.

11) Birinci Dereceden Aile Mensubunun Oliimii Sebebiyle Geri Doniis

Sigortalinin oturdugu tlkede ikamet eden Sigortalinin yakin bir aile mensubunun (esi, cocuklari,
ebeveyni) 6limii ile sonuglanan durumlarda, ASISTANS SIRKETI Sigortalinin Daimi ikametgaha doniis
masraflarini (Ekonomi Sinifi Ugak Bileti) 6deyecektir.

Sigortali geri donis sonrasinda, 6ngorilmeyen doniise yol acan durumu resmi bir evrak ile
belgelendirmelidir.

Bu menfaat, sadece, Sigortalinin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araclarini kullanamadiginda
mimkundur.
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12) Evde Meydana Gelen Bir Hasar Durumunda Geri Dénus

Sigortalinin evindeki hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi, ya da fazla
zararin ortaya ¢ikmasi riski sebebiyle, Sigortalinin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, ASISTANS
SIRKETI, Sigortalinin Daimi ikametgaha déniis masraflarini (Ekonomi Sinifi Ucak Bileti)ddeyecektir.
Bu teminatin gegerli olabilmesi igin, Sigortalinin olayi gdsteren resmi makamlardan alinmis bir belgeyi
ASISTANS SIRKETi’ne ibraz etmesi gereklidir. (itfaiye raporu, polis raporu gibi).

Bu menfaat, sadece, Sigortalinin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araglarini kullanamadiginda
mUmkanddr.

13) idari Asistans

Seyahat sirasinda sigortalinin pasaport, giris vizesi, ucak bileti gibi kendisine gerekli olan evraklarini
kaybetmesi durumunda, sigortalinin kaybettigi dokiimanlari yerine koyabilmesi igin gerekli mercilere
miiracaati ve gerekli bilgiler konusunda kendisine yardimci olunarak yol gésterilecektir.

14) Acil Mesajlarin iletilmesi

Sigortalinin talebi izerine ASISTANS SIRKETI, yukaridaki tiim maddeler kapsamindaki konularla ilgili
olarak Sigortalinin ikamet ettigi yerdeki arkadaslari, is cevresi ve akrabalariyla karsilikli olarak acil
mesaj alisverisinde bulunmasini saglar.

15) Sigortalinin Yakininin Saglik Durumunun izlenmesi

Sigortalinin Tirkiye’deki bir yakinin Bedeni Zarar veya Hastaligi durumunda, yakininin saglik durumu
ASSISTANCE SIRKETI Medikal Ekibi tarafindan takip edilir ve durumundaki degisiklikler sigortaliya
bildirilir.

16) Kisisel Egyalarin ikamesi

ASISTANS SIRKETI tarafindan Kart Sahibine kaybolan veya calinan kredi kartlari, kimlik, pasaport veya
seyahat dokimanlarinin bulunmasi veya ikamesi icin, yerel otorite ve kurumlarda izlenmesi gereken
prosedir hakkinda bilgi verilir.

17) Seyahatin iptali

Sigortalinin seyahat acentesine bir 6deme yapmis olmasi kaydiyla, tur baslangi¢ tarihinden ve
kullanilan ulasim araci hareket etmeden 6nce, asagida yazili sinirli hallere ve sartlara bagli olarak
seyahatini iptal etmek zorunda kalmasi durumunda, 1.000 Euro teminat limitleri cercevesinde temin
edilmektedir. Asagida belirtilen haller disinda herhangi bir durumun gerceklesmesi halinde tur iptali
mimkin olmayacaktir.

a) Olim, ciddi ve dnemli kaza veya hastalik, Sigortalinin, esinin, cocuklarinin, ebeveyninin, seyahat
stresince daimi ikametgahinda cocuklarina bakan kisinin hastaneye yatirilmasi gerekirse (raporun
tam donanimli devlet hastanesinden en az iki doktor imzasi ve gerekli tetkiklerle desteklenmis olmasi
gerekmektedir),

b)Sigortaliya mahkemeden tanik olarak son ¢agrinin gelmesi (¢cagrinin kopyasinin sirkete gonderilmesi
ve ¢agri tarihinin seyahat poligesinin alis tarihinden sonra olmasi kaydiyla),

c) Sigortalinin, evindeki veya isyerindeki hirsizlik, yangin veya patlama, dogal afetler nedeniyle
oturulamaz hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya ¢ikmasi riski sebebiyle, Sigortalinin evinde veya
isyerinde bulunmasinin gerekli olmasi (bu teminatin gegerli olmasi igin Sigortalinin olayi gésteren,
resmi makamlardan alinmis itfaiye raporu, polis raporu gibi, bir belgeyi sirkete ibraz etmesi
gerekmektedir),

d) Sigortaliya eslik eden kisinin, ayni policeye sahip olmasi ve bu policenin ayni tur icin satin alinmis
olmasi sartiyla, yukaridaki nedenlerden dolayi seyahatini iptal etmek zorunda kalmasi,

e) Sigortal tarafindan, seyahatini iptal edecegi en kisa zamanda seyahat acentesine bildirilecektir. Bu
bildirimde, herhangi bir gecikmeden dolayi, meydana gelebilecek ek masraflardan veya cezalardan
ASISTANS SIRKET sorumlu olmayacaktir.

Sorumlu seyahat acentesinin iade etmis oldugu, ASISTANS SIRKET’ine ve/veya sigortaciya bir
belge(No Show) ile ibraz edilmesi gerekli olan seyahat licret tutari bu teminat ile 6denecek olan
tazminat tutarindan disllecektir. Eger bu seyahat policesi seyahat ile ayni anda alinmadiysa, bu
teminat gecersiz olacaktir.

Tur iptaline iliskin sartlar gergeklesmis olsa dahi asagida belirtilen haller nedeniyle tur iptali yoluna
gidilemeyecektir.
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o Estetik tedavileri, asilanma

¢ Psikolojik rahatsizliklar

¢ Rehabilitasyon tedavisi ve dis tedavileri

¢ Salgin

¢ Pasaport, Nifus clizdani, bilet ve asi sertifikasi eksikligi

® Dogum ve istekli olarak doguma son vermek

¢ Policenin gecerlilik tarihleri arasinda, 6ncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin, var oldugu
yetkili bir doktor tarafindan polige baslangi¢ tarihinden sonra tespit edilen tibbi bir durum veya bu
duruma bagl olarak ortaya ¢ikan akut kriz.

Seyahatin iptali teminati icin istenen belgeler;

i) Olayi gosteren belge (medikal rapor, 6lim raporu, itfaiye, polis, sigorta sirketi raporu). Bu rapor
Gzerinde olayin gergeklestigi tarih (hastaneye giris, 6liim veya olay tarihi), hasar tiiri veya teshis,
hastaligin seyir durumu ve uygulanacak tedavi belirtilmelidir.

ii) Seyahat acentesine 6deme yapildigina dair orijinal fatura ve/veya 6deme makbuzu, acente
tarafindan saglanan seyahat voucher’inin kopyasi.

iii) Seyahat acentesi tarafindan kesilen orijinal iptal belgesi ve iptal masraflarinin faturasi.

Seyahatin iptali teminati icin, teminat beher katilimci igin 1.000 Euro’dan fazla olmamak kaydi ile
kendi tur bedeli ile sinirlidir.

18) Seyahat Acentesinin iflasi /Taahhiidiin Yerine Getirilememesi

Sigortal’nin paket tur kapsaminda seyahat acentesi vasitasiyla yapacagi seyahat ve konaklamalarda
ve Sigortalinin bedelini 6demis olmasi kaydiyla;

¢ Acentenin iflas etmesi ve iflasin kanunen yetkili mercilerce ilani,

¢ Acentenin seyahatle ilgili olarak hizmet aldigi Gglinci kisilerden kaynaklanan nedenlerle

hizmeti verememesi, yahut taahhit ettigi sekilde yerine getirememesi,

¢ Acentenin kamu glivenligi nedeniyle kamu otoritesince faaliyetlerinin durdurulmasi halleri

haric, grev, lokavt, halk hareketleri ve kot niyetli hareketler sonucu hizmet vermesinin miimkin
olmamasi halinde, paket turun gerceklestirilememesi, yahut acentenin kusuruyla geregi gibi yerine
getirilememesi halinde, paket tur bedelini asmamak kaydiyla sigortalinin zarari isbu kloz kapsaminda,
acentenin hizmet kusuru oraninda tazmin edilir.

Tazminati talep edebilmek icin, Sigortal’nin talebini tevsik edecek tiim belgelerle birlikte, makbuz,
fatura ve benzeri kanunen gecerli sayilan 6deme ve ispat belgelerini ibrazi sarttir.

Sigortalinin kendisinden kaynaklanan nedenlerle olusacak zararlar bu teminat kapsaminda
degerlendirilmez.

Baska bir sigorta s6zlesmesi kapsaminda tazmin edilen zararlar, bu kloz kapsaminda tazmin edilmez.
isbu kloz kapsaminda 6denen tazminat tutarlari ile ilgili Tiirk Ticaret Kanunu’nun halefiyet erisimi
hikimleri gegerlidir.

Paket tur kapsaminda tanzim edilen tim sozlesmelerde, ilgili turizm acentesinin tGnvani ve paket tur
bedeli ASISTANS SIRKETi’ne bildirilir.

ASISTANS SIRKETI 10 giin énceden haber vermek kaydiyla, Sirketin ilgili acente vasitasiyla satisini
durdurmasini isteyebilir.

Satilan turlarin, gezi s6zlesmesinde yer alan unsurlari icermemesi veya riiniin ozelligi geregi tasimasi
gereken asgari 6zelliklere sahip olmamasi durumunda, bu eksiklikler nedeniyle, tur bedelinin,
TURSAB, Turizm Bakanligi veya yargi karari ile, katilimciya, TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri
Degerlendirme Cizelgesi (Kitahya Cizelgesi) kapsaminda ve teminat limitleri dahilinde, iadesini
kapsar.

TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi (Kiitahya Cizelgesi), seyahat
acentelerinin paket turlarinda tiiketicilere taahhit edilen ya da olmasi gereken hizmetlerin aksamasi
ya da eksik yerine getirilmesi hallerinde tiiketicilerin bedel iade taleplerinin degerlendiriimesinde
yararlanilacak bir kaynak niteligindedir. Hesaplama yontemi, hizmetlerdeki eksiklik durumunda
uygulanacak iade oranlarinin yer aldig1 hesap cetveli TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri
Degerlendirme Cizelgesi (KUtahya Cizelgesi)nde yer almaktadir.
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* Acentenin kasten sebep oldugu her tirli olay teminat haricidir. Sigorta teminati, organize edilen
tura ait gezi s6zlesmesinin imzalanarak, tur bedelinin kismen veya tamamen édenmesi (satisl) ile
baslar ve katilimcilarin turu tamamlamalari ve baslangi¢c noktasina donmeleri ile sona erer.
Seyahat acentesi iflasi ve taahhlidiin yerine getirilmemesi icin Kitahya ¢izelgesindeki oranlar
dahilinde olay basi ve yillik toplamda 50.000 Euro ile teminat verilmis olup; teminat beher katilimci
icin 1.000 Euro’dan fazla olmamak kaydi ile kendi tur bedeli ile sinirlidir.

GENI$S KAPSAM YURT DISI SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI

TEMINAT TABLOSU

TEMINATLAR LIMITLER
Tibbi Bilgi ve Danismanlik Sinirsiz
Tibbi Tedavi Teminati

Tibbi Nakil 30.000 EURO
Cenaze Nakli

Tedavi Sonrasi lkkametgaha Geri Doniisiin Ekonomi sinifi ugak bileti

Saglanmasi

Refakatginin Nakli Ekonomi sinifi ugak bileti
Refakatginin Konaklamasi Max. 5 gece/300 EURO
ilag Génderimi Organizasyonu Organizasyon kargo Ucreti

Tedavi Nedeniyle Konaklama Siiresinin
Uzamasi

Bagaj Kaybi veya Hasari 400 EURO
Birinci Dereceden Aile Mensubunun
Oliimii Sebebiyle Geri Déniis

Max. 5 gece/300 EURO

Ekonomi sinifi ucak bileti

Evde Meydana Gelen Hasar Sebebiyle Ekonomi sinifi ucak bileti

Geri Donus
idari Asistans Sinirsiz
Acil Mesajlarin iletilmesi Sinirsiz
.Sigortalm'm Yakininin Saglik Durumunun Sinirsiz
Izlenmesi
Kisisel Esyalarin ikamesi Sinirsiz

Katihmici basina Max. 1.000
Seyahatin iptali EURO
Seyahat Acentesinin iflasi /Taahhidiin Katilimici bagina Max. 1.000
Yerine Getirilememesi EURO

TEMINAT DISI KALAN HALLER

Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlarinda belirtilmis olan teminat disi kalan hallerden baska, asagida
belirtilen durumlar is bu Sigorta S6zlesmesi teminatlarinin disindadir.

1. Bu poligce kapsaminda talepte bulunan sigortalinin hileli ve kasith hareketleri,

2. Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina, meteor diismesi v.b. dogal afetler
sonucu ortaya cikan zararlar,

3. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma, terorist aktiviteler ve bunlardan
dogan i¢ kargasaliklar,

4. 3713 sayil Terorle Miicadele Kanunu’nda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlari 6nlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler,

5. Nukleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve
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kimyasal maddelerin acgiga ¢cikmasina neden olacak her tirli saldiri ve sabotaj,

6. Silahli kuvvetler veya glivenlik kuvvetleri veya orglitlerinin harekati,

7. Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali miistesna, Sigortalinin kendisini bile bile agir
bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

8. Yolcu tagima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya
murettebat sifatiyla kullanilmasi, motorsiklet kullanimi,

9. Seyahat bitiminde ikametgah iline donisi takiben devam eden tedavi harcamalari,

10. Hig tedavi edilmemis olsa dahi, basvuru tarihinde varolan ve/veya sigorta baslangic tarihi
Oncesine dayanan tiim hastaliklar, kronik zeminde gelisen akut hastalik hecmeleri ve
komplikasyonlarina ait ortaya ¢ikan masraflar(hastalik sonucu 6lim ve bu nedenle cenazenin
yurda geri génderilmesi ve defin masraflari dahil),

11. Tanusi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tim hastalik ve sakathklar (dogumsal anomaliler,
genetik bozukluklar), prematiriteye ait giderler (kuvoz bakimi vs.), motor ve mental gelisim
bozuklugu (blyiime ve gelisme geriligi) ile ilgili rutin veya spesifik her tlrli tetkik ve tedavi gideri
(Orn: genetik testler, her tiir karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketoniiri

testleri, yendogan tiroid testleri, kalca USG, inmemis ve retraktil testis, polikistik bdbrek, veziko
Ureteral reflG-VUR vb.)

12. Hamilelik ve komplikasyonlariile ilgili her tiirli saglik harcamasi,

13. Kordon Kani alimi, saklamasi ve Kordon kani bankasina iliskin her tir gider,

14. Resmen ilan edilmis bulunan salgin hastaliklar (kolera,sitma vb.); AIDS ve AIDS’e bagh hastaliklar
ile ilgili olan her turli test, tahlil masraflari ve gerekli tedaviler ile, HIV virlisiiniin neden olacagi
tim hastaliklar,

15. Ozel hemsire giderleri,

16. Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz kesesi,
eskar simidi ve her tirlii ortopedik destekleyici ile isitme cihazi giderleri ve her tiirli yardimci

tibbi alet ve malzeme (uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi vb.), psikososyal

nedenlerle kullanilan meme ve penil protez vb. giderleri,

17. Gozliik cami, gergevesi, her tiirli kontakt lens giderleri, lens sollisyonlari,

18. Organ naklinde ve kan transfiizyonunda; organin, kan {rGnlerinin ve vericinin masraflari, ve
organ/dokuya ait transfer giderleri,

19. Telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve paramedikal servis (cretleri gibi tedavi icin gerekli
olmayan sair masraflar,

20. Sigortalinin intihara tesebbisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik, yaralanma veya 6lim
halleri. Her tlrlG ruh ve sinir hastaliklari ve geriatrik hastaliklar, psikosomatik hastaliklara ait
muayene, tetkik, tedavi ve ilag harcamalari ile psikolog ve danismanlik hizmetleri harcamalari,

21. Cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler ve cinsel yolla bulasan hastaliklar.

22. Tim alternatif tedaviler ve kozmetik amacl yapilan her tirlii masraf (akupunktur, mesoterapi,
magnetoterapi, néral terapi, siroprakti, anti aging, reiki, ayurveda vb.)

23. Belli bir hastaliga bagl olmayan inceleme ve tedaviler (tarama testleri, asilama, kontrol testleri,
viral markerlar, portor tetkikleri vb), check-up giderleri ve yillik kontrol mamografileri, smear ve
PSA testleri vb. rutin taramalar.

24. Anaflaksi durumu harig alerjik hastaliklar ve bu hastaliklara yonelik tedaviler

25. Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar, sug
isleyerek kendisine verecegi zararlar, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan
hastaliklar, yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler
kullanilmasi neticesinde olabilecek her tiirlii saglik giderleri,

26. a- Sigortalinin lisansli sporcu olarak karsilasmalara katilmasi ya da hazirlanmasi sirasinda ortaya
¢ikan rahatsizliklarin tetkik, tedavi ve bakimi,

b- Profesyonel sporcularin meslek kazalari. Yalniz, yapilan sporlarla ilgisi olmayan ani hastalik

ve ilgili sporlarin disinda olusan kazalar teminat altindadir, sirprim uygulanmaz.

c- Lisanssiz veya amator olarak dahi yapilsa kayak, dagcilik, binicilik, rafting, tupli/serbest
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dalis, yamac paraslitli, dogls sporlari, arag yaris sporlari v.s. gibi tiim tehlikeli spor dallari.

27. Tum dis rahatsizhklari ile ilgili tedavi giderleri.

28. Cocuk bakim Ucretleri, cocuk mamalari, cocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.,

29. Viicudun glinluk ihtiyacini saglamak ve/veya genel saghgi korumak ve desteklemek amaci ile
kullanilan, ilag niteliginde olmayan destekleyici rlinler, bitkisel ilaglar, gida takviyeleri WHO

onayl almamis tiim ilag niteligindeki maddeler,

30. Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi ortaya cikan
komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

31. Sigortalilik ncesi donemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve komplikasyonlari,

32. Muntazam sefer yapan (IATA Uyesi) bir havayolunda biletli yolcu olmanin disinda, herhangi bir
sekilde ugmanin doguracagi tibbi problem, sakatlik ve bunlarin gerektirdigi tetkik ve tedaviler ve
diger masraflar,

33. Estetik tedavileri, asilanma,

34. Ambalaji yeterli olmayan, etiketi bulunmayan, kirilan veya bozulan drinler iceren bagajlar,

35. “Check-in” islemi yapilmamis veya bagaj talep fisi dizenlenmemis ve tarifeli ugus yolculuklari
disinda meydana gelmis bagaj kayip veya hasarlari,

36. Sigortali’'nin daimi ikamet ettigi ilde vefati halinde cenaze nakli ve defin masraflari,

37. Policede belirtilmis olan teminat slresinin asildigi zaman diliminde ortaya ¢ikan hasarlar,

38. Yurtdisinda yapilan planl tedaviler ve ilaglar,

39. 65 yas ve Ustl kisiler icin ani olsun veya olmasin hastalik durumlari.

40. Yillik ve alti aylik seyahat sigortalarinda toplam seyahat siiresi olan 92 veya 184 giiniin asiimasi
halinde, 92 veya 184 gilinden sonra meydana gelen tim tibbi tedavi, tibbi nakil ve cenaze nakil
masraflari.

41. Uluslararasi tasimacilik sirketlerinde sofor olarak calisan kisilere police diizenlenememektedir,
bu kisilere polige diizenlense dahi her tiirlii tazminat talepleri sigorta kapsami disindadir.
SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI EK-2

Sigortanin Kapsami

Maddel- Seyahat saglik sigortasi ulasim yollarindan herhangi birisini kullanarak yurt icinde, yurt
disina veya yurt disindan llkemize seyahat edenleri, seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri saglik
risklerine karsi koruyan bir 6zel sigorta tariddr.

Sigortaci, seyahat sirasinda policenin gecerlilik tarihleri arasinda meydana gelen bir kaza veya
onceden mevcut bir duruma bagli olmayan hastalik hali sonucunda, planlanan seyahat siresi disinda
meydana gelmemesi kaydiyla, Sigortali'ya, policede belirtilen teminatlari saglar.

Sigortanin Siiresi

Madde 2- Sigortanin siresi yurt disina yapilan seyahatler icin tGlkemiz sinirlarindan ¢ikildiginin
pasaportla tespit edildigi an baslar, ilkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla tespit edildigi an sona
erer. Yurt disindan yapilan seyahatler icin sigorta siresi tilkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla
tespit edildigi an baslar yine Ulke sinirlari disina gikildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer.
Yurticinde yapilan seyahatlerde ise sigortanin siiresinin baslangici ve bitisi sigorta policesinde
belirtilir.

Asistan Kisi/Sirket

Madde 3- Seyahat Saglik Sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetleri sigorta sirketleri verir.
Seyahat saglik sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetlerin verilmesi sigortaci tarafindan
gerektiginde hizmet satin alma s6zlesmeleri aracilig ile asistan kisi/sirketlere devredilebilir.

Polige iptali

Madde 4- Seyahat saglik sigortasi satin alan kisi, seyahate gidemedigi durumda police baslangig
tarihinden en geg 24 saat 6nce haber vermek ve poligeyi sigorta sirketine iade etmek kaydiyla
policesini iptal ettirerek, 6dedigi sigorta primini geri alir.

Sunulacak Asgari Teminatlar

Madde 5- Sigortalinin sigorta sirketinden almis oldugu policeler asgari olarak asagidaki teminatlari
icermek zorunda olup, sigorta sirketleri bu teminatlarla ilgili limitleri policede gosterirler.

Bu Dokiiman "Ankara Sigorta Bilgi Guvenligi"
seviyesi ile kayit edilmistir.

Kurallari Cercevesinde Genel / Public siniflandirma



A) Ani rahatsizlik ve hastaliklara iligkin tibbi tedavi teminati

Sigortali'nin, bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket;
hastane, ameliyat ve tedavi masraflariile, ilgili doktorun yazdigi ilaglarin masraflarini polige limitleri
dahilinde 6der.

B) Sigortalinin tedavinin verilebilecegi en yakin saglik kurulusuna seyahati veya nakli

Sigortali'nin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket
sigortalinin tibbi durumuna en uygun nakil araciyla, en yakin saglk kurum ve/veya kurulusuna
ulasimini saglar.

Bulunulan saglik kurum ve/veya kurulusunda hastaya yapilacak tedavi icin gerekli donanim ve tibbi
ekip yoksa Sirket sigortalinin tibbi durumuna uygun baska bir saglik kurum ve/veya kurulusuna naklini
saglamakla yukamluddr.

C) Sigortalinin taburcu olduktan sonra ikametgah adresine nakli

Sigortali’nin bu police kapsamindaki hastalik veya yaralanma sonucu tibbi bir merkezde yatarak
operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, seyahate devam
edemeyecegine ve ikametgah adresine dondls icin Sigortali’nin asil seyahat i¢in kullanmis oldugu
tasima aracini kullanamayacagina sigortaliyl tedavi eden doktor tarafindan karar verilirse, Sirket,
Sigortali’yi police kosullari cergevesinde sigortaliyl tedavi eden doktorun belirledigi ve sigortalinin
tibbi durumuna en uygun nakil araciyla ikametgah adresine nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir.
D) Vefat eden sigortalinin nakli

Sigortali’nin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu vefati halinde
Sirket; Cenazenin talep edilen adrese naklini temin eder ve olusan masraflari 6der.

Verilecek Ek Teminatlar

Madde 6- Sigorta sirketleri 6zel sartlarinda asgari teminatlar disinda ek teminatlar da verebilir.

Prim Odeme Sekli ve Odenmemesinin Sonuglari

Madde 7- Sigorta priminin tamaminin akit yapilir yapilmaz poligenin teslimi karsiliginda 6denmesi
gerekir. Aksi kararlastiriimadikga, prim 6denmedigi taktirde police teslim edilmis olsa dahi
sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

Genel Kosullar

Madde 8- Herhangi bir talep halinde sigortacinin tazminati 6deme sorumlulugu ile sigortalinin
tazminat talep hakki policenin kosullarina uymalarina baghdir.

Bu Police kapsamindaki talebi icin Sigortal;

Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alr.

Durumu Sirket ve/veya Asistan Kisi/Sirkete en kisa zamanda bildirir. Sirketin onayini alabilmek
amaciyla, Sirkete ulasilamamasi durumunda, sigortali kendisine en yakin acil saglik kurum ve/veya
kurulusuna gidebilir. Bu durumda, sigortal aldigi hizmetler ve durumu ile ilgili bilgileri sirkete iletir.
Sigortali olayi gbsteren orjinal belge ve makbuzlari Sirkete ibraz etmekle yukimltdur.

Sirket’e hizmetin tam olarak verilebilmesi icin gerekli tim bilgi ve belgeleri (hastane raporu,
receteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar v.b.) temin eder.

Genel istisnalar

Madde 9- Dolayh ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalar bu
sigorta kapsami disindadir.

a) Bu Polige kapsaminda talepte bulunan Sigortalinin hileli hareketleri,

b) Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina ve meteor diismesi gibi dogal afetler
sonucu ortaya ¢ikan zararlar,

c) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,
d) 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ile bunlari 6nlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler,

e) Nikleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her tiirll saldiri ve sabotaj,

f) Silahli kuvvetler veya glvenlik kuvvetleri veya 6rgiitlerinin harekati,

g) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini bile bile agir bir
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tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

h) Sigortalinin kasith hareketleri,

i) Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi triinlerin génalll
tuketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

j) Policenin gecerlilik tarihleri arasinda, police baslangi¢ tarihinden 6nce var oldugu, yetkili bir doktor
tarafindan tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagli olarak ortaya ¢ikan akut kriz,

k) Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktérlerden kaynaklanan
hastaliklar),

) intihar veya intihar tesebbdisii,

m) Akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin hastaliklar,

n) Asagidaki sporlarin yapilmasi: hangi tiirden olursa olsun her tiirli yaris, ralli veya benzeri
denemeler, olta balik¢ihig disinda av faaliyetleri, tlipli ve serbest derin dalislar, umumi yolcu
tasimaciligi yapmak amaciyla tasarlanmamis deniz araglariyla uluslararasi sularda dolasma, binicilik,
dagcilk, atis talimleri, boks, ne tiirden olursa olsun giires sporlari, déviisme sanatlari, parasitculiik,
sicak hava balonculugu, serbest diisme, yamacg parasiti ve genel olarak tehlikeli oldugu bilinen her
turlG spor veya eglence faaliyeti,

o) Spor federasyonlari veya benzeri organizasyonlar tarafindan diizenlenen yarislara veya turnuvalara
katilma,

p) Bununla ilgili bir teminat verilmesi konusunda agikca mutabakata varilmadigi siirece kayak,

r) Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya mirettebat
sifatiyla kullanilmasi, motorsiklet kullanimi,

s) Sigortanin kapsamina giren bir kaza neticesinde vuku bulmadig taktirde suda bogulmalar,

Ancak, bu maddenin b, j, m, n, o, p ve s fikralarinda sayilan durumlarin 6zel sartlar ile teminat altina
alinmasi mumkinddr.

Birden Cok Sigorta

Madde 10- Sigortal baska sigorta sirketleriyle ayni rizikolara karsi ayni siireye rastlayan baska sigorta
sOzlesmesi yapacak olursa bunu sigortacilara derhal bildirmekle yikimlidur

Birden fazla sigorta sirketi sozkonusu oldugunda tedavi masraflari sigorta sirketlerince police tanzim
onceligine gore odenir.

Teblig ve ihbarlar

Madde 11- Sigortali bildirimlerini sigorta sirketinin merkezine veya sigorta s6zlesmesine aracilik eden
acenteye, noter eliyle veya taahhitli mektupla yapar.

Sigortaci da bildirimlerini sigortalinin policede gosterilen adresine veya bu adres degismisse son
bildirilen adresine ayni surette yapar.

Taraflara imza karsiligi elden verilen mektup veya telgrafla yapilan bildirimler de taahhitli mektup
hikmindedir.

Sirlarin Sakh Tutulmasi

Madde 12- Sigortaci ve sigortaci adina hareket edenler, bu s6zlesmenin yapilmasindan dolayi
sigortaliya ait olarak 6grenecegi sirlarin sakli tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludur.
Yetkili Mahkeme

Madde 13- Bu sigorta sdzlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle sigortaci aleyhine agilacak
davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sdzlesmesine aracilik yapan
acentenin ikametgahinin bulundugu yerde sigortaci tarafindan agilacak davalarda ise davalinin
ikametgahinin bulundugu yerde ticaret davalarina bakmakla gérevli mahkemedir.

Zaman Asimi

Madde 14- Sigorta s6zlesmesinden dogan butiin talepler iki yilda zaman asimina ugrar.

Ozel Sartlar:

Madde 15- Sigorta sirketleri bu genel sartlara sigortali aleyhine olmamak ve teminat kapsamini
daraltmamak kaydiyla 6zel sartlar uygulayabilir.

Yiiriirliik

Madde 16- Bu Genel Sartlar 01.03.2006 tarihi itibariyle yurirlige girer.
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